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Assisténcia técnica

Se vocé precisar de ajuda para resolver um problema técnico, a Dell esta pronta para ajuda-lo.

ADVERTENCIA: Se precisar retirar as tampas do computador, desconecte primeiro os cabos de alimentacéo
do computador e do modem de todas as tomadas elétricas.

1. Execute os procedimentos da secdo “Solucdo de problemas”.

2. Execute o programa Dell Diagnostics.

3. Fagca uma copia da Lista de verificacdo de diagnésticos e preencha-a.

4. Use o abrangente conjunto de servigos on-line da Dell, disponivel no site de suporte da empresa: support.dell.com
(em inglés), para obter ajuda sobre procedimentos de instalacdo e solucdo de problemas.

5. Se os procedimentos descritos acima nao resolverem o problema, entre em contato com a Dell.
NOTA: Ligue para o suporte técnico de um telefone préximo ao computador, para que o suporte possa ajuda-lo nos
procedimentos necessarios.
NOTA: O sistema de codigo de servico expresso da Dell pode néo estar disponivel em todos os paises.
Quando solicitado pelo sistema telefénico automatico da Dell, digite seu cédigo de servigo expresso para encaminhar a
chamada diretamente a equipe de suporte adequada. Se vocé néo tiver um cdédigo de servigo expresso, abra a pasta Dell
Accessories (Acessorios da Dell), clique duas vezes no icone Express Service Code (cédigo de servigo expresso) e siga as
instrucgdes.
Para obter instru¢cdes sobre como usar o servi¢go de suporte técnico, consulte “Servico de suporte técnico”.

NOTA: Alguns dos servigos a seguir nem sempre estdo disponiveis em todas as localidades fora dos Estados Unidos. Entre em
contato com o representante local da Dell para obter informagdes sobre disponibilidade.

Servicos on-line

Vocé pode acessar o site de suporte da Dell em support.dell.com (em inglés). Selecione a sua regido na pagina WELCOME
TO DELL SUPPORT (Bem-vindo ao suporte da Dell) e forneca os detalhes solicitados para acessar as ferramentas e
informac¢des de ajuda.

Vocé pode entrar em contato com a Dell eletronicamente usando os seguintes enderecos:

¢ World Wide Web

www.dell.com/ (em inglés)

www.dell.com/ap/ (somente para paises da Asia e do Pacifico)



www.dell.com/jp (apenas par o Jap&o)
www.euro.dell.com (somente para a Europa)
www.dell.com/la/ (paises da América Latina)
www.dell.ca (somente para o Canada)

e FTP (File Transfer Protocol [protocolo de transferéncia de arquivos]) anénimo

ftp.dell.com/
Faca login como anonymous e use seu endereco de email como senha.

e Servico eletrénico de suporte

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

apsupport@dell.com (somente para paises da Asia e do Pacifico)
support.jp.dell.com (apenas para o Japéao)
support.euro.dell.com (somente para a Europa)

e Servico eletronico de cotagédo

sales@dell.com
apmarketing@dell.com (somente para paises da Asia e do Pacifico)
sales_canada@dell.com (somente para o Canada)

e Servico eletrénico de informacgdes

info@dell.com

Servico AutoTech

O servigo de suporte técnico automatizado do Dell AutoTech fornece respostas gravadas as perguntas mais freqlentes feitas
por clientes da Dell sobre seus computadores portateis e de mesa.

Ao ligar para esse servico, use um telefone de teclas (multifreqiencial) para selecionar os assuntos relacionados as suas
perguntas.

O servigo de suporte técnico automatizado AutoTech esta disponivel 24 hora por dia, 7 dias por semana. Vocé pode também
acessar esse servigco através do suporte técnico. Para obter o nUmero de telefone, consulte os niumeros de contato da sua
regido.

Servico automatico sobre o status do pedido

Para verificar o status do pedido de qualquer produto da Dell que vocé tenha encomendado, va até o site support.dell.com
(em inglés) ou ligue para o servico automatico de status de pedidos. Uma gravacao solicitara as informagfes necessarias para
localizar seu pedido e fornecer um relatério sobre ele. Para obter o nimero de telefone, consulte os numeros de contato da
sua regido.

Servico de suporte técnico



O servico de suporte técnico da Dell esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, para responder as suas
perguntas sobre o hardware da Dell. Nossa equipe de suporte técnico usa diagndsticos baseados em computador para
responder as suas perguntas com rapidez e exatidao.

Para entrar em contato com o servico de suporte técnico da Dell, consulte “Assisténcia técnica” e ligue para o niamero
referente ao seu pais, conforme mostrado em “Como entrar em contato com a Dell”.

Problemas com seu pedido

Se houver algum problema com seu pedido, como pegas ausentes, pecas incorretas ou faturamento errado, entre em contato
com o Atendimento ao cliente da Dell. Quando vocé ligar, tenha a fatura ou a nota de expedicdo a mao. Para obter o niumero
de telefone, consulte os numeros de contato da sua regido.

Informacdes sobre produtos

Se vocé precisar de informacgdes sobre outros produtos disponiveis na Dell ou se quiser colocar um pedido, visite o site da Dell
em www.dell.com (em inglés). Para obter o numero do telefone para falar com um especialista de vendas, consulte os
numeros de contato da sua regiédo.

Devolucao de itens em garantia para reparo ou reembolso

Prepare todos os itens que estdo sendo devolvidos, para reparo ou reembolso, da seguinte forma:
1. Ligue para a Dell para obter um numero de RMA (Return Material Authorization [Autorizacdo de retorno de material]) e
escreva-o de forma bem visivel na parte externa da caixa.
Para obter o nimero de telefone, consulte os numeros de contato da sua regido.

2. Inclua uma copia da fatura e uma carta descrevendo o motivo da devolucgao.

3. Inclua também uma copia da Lista de verificacdo de diagndstico indicando os testes que vocé executou e as mensagens
de erro do Dell Diagnostics.

4. Inclua todos os acessorios pertencentes aos itens que estejam sendo devolvidos (cabos de alimentacao, disquetes de
software, manuais, etc.), em caso de devolugédo para recebimento de crédito.

5. Embale o equipamento a ser devolvido na embalagem original (ou equivalente).

Vocé devera arcar com as despesas de envio. Vocé também sera responsavel pelo seguro dos produtos devolvidos e assumira
o risco de perda durante o transporte até a Dell. Nao serdo aceitos pacotes com pagamento no destino.

As devolugbes que ndo atenderem a qualquer um dos requisitos citados anteriormente serdo recusadas no setor de
recebimento da Dell e devolvidas ao cliente.

Antes de telefonar

NOTA: Quando vocé ligar, tenha o cédigo de servigo expresso a médo. Esse codigo ajuda o sistema telefénico de suporte
automatico da Dell a direcionar sua chamada com mais eficiéncia.

Lembre-se de preencher a lista de verificacdo de diagnésticos. Se possivel, ligue o computador antes de entrar em contato
com a Dell e faga essa chamada de um telefone préximo ao computador. Vocé podera ser solicitado a digitar alguns



comandos no teclado, fornecer informacdes detalhadas durante as operagfes ou tentar outras opcdes de solucdo de
problemas que s6 podem ser executadas no proprio computador. Tenha a documentagdo do computador disponivel.

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucdes de seguranca
contidas no Guia de Informacdes do Produto.

Lista de verificacdo de diagndsticos

Nome:

Data:

Endereco:

Telefone:

Etiqueta de servico (cédigo de barras na parte de tras do computador):

Cdédigo de servigo expresso:

Ndmero de RMA (Return Material Authorization [autorizagdo de retorno de material]) (se fornecido pelo técnico do suporte
da Dell):

Sistema operacional e versao:

Dispositivos:

Placas de expanséo:

Vocé esta conectado a uma rede? Sim Nao

Rede, verséo e adaptador de rede:

Programas e versdes:

Consulte a documentagdo do sistema operacional para determinar o conteudo dos arquivos de inicializagdo do sistema. Se o
computador estiver conectado a uma impressora, imprima cada arquivo. Caso contrario, anote o contetdo de cada arquivo
antes de ligar para a Dell.

Mensagem de erro, codigo de bipe ou cédigo de diagndstico:

Descricdo do problema e dos procedimentos que vocé executou para soluciona-lo:

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell eletronicamente, vocé pode acessar 0s seguintes sites:
¢ www.dell.com (em inglés)
e support.dell.com (em inglés) (suporte técnico)

e premiersupport.dell.com (em inglés) — suporte técnico para clientes ligados ao governo, a area de educacao e de
salde e a empresas de médio e grande porte, incluindo clientes Premier, Platinum e Gold.

Para obter enderecos Web especificos para o seu pais, consulte a se¢do correspondente na tabela abaixo.

m NOTA: Os numeros de ligagdo gratuita s6 podem ser usados dentro do pais com o qual estejam relacionados.

Quando precisar entrar em contato com a Dell, use os enderecos eletrénicos, os numeros de telefone e os cdédigos fornecidos
na tabela a seguir. Se vocé precisar de ajuda para determinar os cédigos a serem utilizados, ligue para uma telefonista local
ou internacional.

Pais (Cidade) Nome do departamento ou area de atendimento, Cdédigos de area,
Cdodigo de acesso site da Web e endereco de email nuameros locais e
internacional numeros para ligacao gratuita



Cdédigo do pais
Cdédigo da cidade

Africa do Sul
(Joanesburgo)

Cdédigo de acesso
internacional:

097091
Cdédigo do pais: 27

Cdédigo da cidade: 11

Site: support.euro.dell.com

Email: dell_za_support@dell.com

Gold Queue

011 709 7713

Suporte técnico

011 709 7710

Atendimento ao cliente

011 709 7707

Vendas

011 709 7700

Fax

011 706 0495

Telefone central

011 709 7700

Alemanha (Langen)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 49
Cédigo da cidade: 6103

Site: support.euro.dell.com

Email: tech_support_central_europe@dell.com

Suporte técnico

06103 766-7200

Atendimento ao cliente para usuarios domeésticos e
pequenas empresas

0180-5-224400

Atendimento ao cliente de segmento global

06103 766-9570

Atendimento ao cliente para contas preferenciais

06103 766-9420

Atendimento ao cliente para contas grandes

06103 766-9560

Atendimento ao cliente para contas do setor publico

06103 766-9555

Telefone central

06103 766-7000

América Latina

Suporte técnico ao cliente (Austin, Texas, Estados Unidos)

512728-4093

Servicos ao cliente (Austin, Texas, Estados Unidos)

512 728-3619

Fax (Suporte técnico e Servigos ao cliente) (Austin, Texas,
Estados Unidos)

512 728-3883

Vendas (Austin, Texas, Estados Unidos)

512 728-4397

Fax de Vendas (Austin, Texas, Estados Unidos)

512 728-4600

ou 512 728-3772

Anguilla

Suporte geral

ligagcédo gratuita: 800-335-0031

Antigua e Barbados

Suporte geral

1-800-805-5924

Argentina (Buenos
Aires)

Cdédigo de acesso
internacional: 0O

Cédigo do pais: 54

Cdédigo da cidade: 11

Site: www.dell.com.ar

Email: us_latin_services@dell.com

E-mail para computadores portateis e de mesa:
la-techsupport@dell.com

E-mail para servidores e EMC:
la_enterprise@dell.com

Atendimento ao cliente

ligacdo gratuita: 0-800-444-0730

Suporte técnico

ligacdo gratuita: 0-800-444-0733

Servicos de suporte técnico

ligacdo gratuita: 0-800-444-0724

Vendas

0-810-444-3355

Aruba

Suporte geral

ligacdo gratuita: 800 -1578

Australia (Sidney)

Caodigo de acesso
internacional: 0011

Email (Australia): au_tech_support@dell.com

Email (Nova Zelandia): nz_tech_support@dell.com




Cédigo do pais: 61
Cddigo da cidade: 2

Usuarios domésticos e pequenas empresas

1-300-655-533

Governo e empresas

ligacdo gratuita:

1-800-633-559

PAD (Preferred Accounts Division [Divisédo de contas
preferenciais])

ligacdo gratuita:

1-800-060-889

Atendimento ao cliente

ligacdo gratuita:

1-800-819-339

Suporte técnico (computadores portateis e de mesa)

ligacdo gratuita:

1-300-655-533

Suporte técnico (servidores e esta¢fes de trabalho)

ligacdo gratuita:

1-800-733-314

Vendas para clientes corporativos

ligacdo gratuita:

1-800-808-385

Vendas transacionais

ligacdo gratuita:

1-800-808-312

Fax

ligacdo gratuita:

1-800-818-341

Austria (Viena)

Cdédigo de acesso
internacional: 900

Cdédigo do pais: 43

Cddigo da cidade: 1

Site: support.euro.dell.com

Email: tech_support_central_europe@dell.com

Vendas para usuarios domeésticos e pequenas empresas

0820 240 530 00

Fax para usuéarios domésticos e pequenas empresas

0820 240 530 49

Atendimento ao cliente para usuarios domeésticos e
pequenas empresas

0820 240 530 14

Atendimento ao cliente corporativo/contas preferenciais

0820 240 530 16

Suporte técnico para usuarios domésticos e pequenas
empresas

0820 240 530 14

Suporte técnico para clientes corporativos/contas
preferenciais

0660 8779

Telefone central

0820 240 530 00

Bahamas

Suporte geral

ligacdo gratuita:

1-866-278-6818

Barbados

Suporte geral

1-800-534-3066

Bélgica (Bruxelas)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 32

Cddigo da cidade: 2

Site: support.euro.dell.com

Email para clientes que falam francés:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Suporte técnico 02 481 92 88
Fax do Suporte técnico 02 481 92 95
Atendimento ao cliente 02 713 15 .65
Vendas para clientes corporativos 02 481 91 00
Fax 02 481 92 99
Telefone central 02 481 91 00

Bermudas Suporte geral 1-800-342-0671
Bolivia Suporte geral ligacdo gratuita: 800-10-0238
Bonaire Suporte geral 001-800-882-1519
Brasil Site: www.dell.com/br

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 55

Cdédigo da cidade: 51

Suporte ao cliente, Suporte técnico

0800 90 3355

Fax do Suporte técnico

51 481 5470

Fax do Atendimento ao cliente

51 481 5480

Vendas

0800 90 3390

Brunei

Suporte técnico ao cliente (Penang, Malasia)

604 633 4966

Servicos ao cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949




Cdédigo do pais: 673

Vendas transacionais (Penang, Malasia)

604 633 4955

Canada (North York,
ontario)

Codigo de acesso
internacional: 011

Status de pedidos on-line: www.dell.ca/Zostatus

AutoTech (suporte técnico automatizado)

ligacdo gratuita: 1-800-247-9362

Atendimento ao cliente (encomendas em casa/pequenas
empresas)

ligacdo gratuita: 1-800-847-4096

Atendimento ao cliente (empresas de médio e grande
porte, empresas do governo)

ligacdo gratuita: 1-800-326-9463

Suporte técnico (encomendas em casa/pequenas
empresas)

ligacdo gratuita: 1-800-847-4096

Suporte técnico (empresas de médio e grande porte,
empresas do governo)

ligacdo gratuita: 1-800-387-5757

Vendas (encomendas em casa/pequenas empresas)

ligacdo gratuita: 1-800-387-5752

Vendas (empresas de médio e grande porte, empresas do
governo)

ligacdo gratuita: 1-800-387-5755

Vendas de pecgas sobressalentes & Vendas de servigos
estendidos&

1 866 440 3355

Chile (Santiago)
Cddigo do pais: 56

Cdédigo da cidade: 2

Vendas, Suporte ao cliente e Suporte técnico

ligacéo gratuita: 1230-020-4823

China (Xiamen)
Cdédigo do pais: 86

Cddigo da cidade: 592

Site de suporte técnico: support.dell.com.cn

E-mail de suporte técnico: cn_support@dell.com

E-mail de atendimento ao cliente: customer_cn@dell.com

Fax do Suporte técnico

592 818 1350

Suporte técnico (Dell™ Dimension™ e Inspiron™)

ligacdo gratuita: 800 858 2969

Suporte técnico (OptiPlex™, Latitude™ e Dell Precision™)

ligacdo gratuita: 800 858 0950

Suporte técnico (servidores e armazenamento)

ligacdo gratuita: 800 858 0960

Suporte técnico (projetores, PDAs, comutadores,
roteadores, etc.)

Ligacao gratuita: 800 858 2920 (nos
EUA)

Suporte técnico (impressoras)

ligacdo gratuita: 800 858 2311

Atendimento ao cliente

Ligacdo gratuita: 800 858 2060
(somente nos EUA)

Fax do Atendimento ao cliente

592 818 1308

Usuarios domésticos e pequenas empresas

ligacdo gratuita: 800 858 2222 (nos
EUA)

Divisdo de contas preferenciais

ligacédo gratuita:800 858 2557 (nos
EUA)

Contas corporativas grandes (GCP)

ligacdo gratuita: 800 858 2055

Contas corporativas grandes (contas-chave)

ligacdo gratuita: 800 858 2628

Contas corporativas grandes - Norte

ligacdo gratuita: 800 858 2999 (nos
EUA)

Contas corporativas grandes - Norte (governo e educacao)

ligacdo gratuita: 800 858 2955 (nos
EUA)

Contas corporativas grandes - Leste

ligacdo gratuita: 800 858 2020 (nos
EUA)




Contas corporativas grandes - Leste (governo e educacgéo)

ligacdo gratuita: 800 858 2669 (nos

EUA)

Contas corporativas grandes (Equipe de Queue)

ligacdo gratuita: 800 858 2572 (nos

EUA)

Contas corporativas grandes - Sul

ligacdo gratuita: 800 858 2355 (nos

EUA)

Contas corporativas grandes - Oeste

ligacdo gratuita: 800 858 2811

Contas corporativas grandes (pecas sobressalentes)

ligacdo gratuita: 800 858 2621 (nos

EUA)

Cingapura
(Cingapura)

Cdodigo de acesso
internacional: 005

Cdédigo do pais: 65

Site: support.ap.dell.com

Suporte técnico (Dimension e Inspiron, e Dispositivos
eletrénicos e acessorios)

ligacdo gratuita: 1800 394 7430

Suporte técnico (Dell Precision, OptiPlex e Latitude)

ligacdo gratuita: 1800 394 7488

Suporte técnico (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e
PowerVault)

ligacdo gratuita: 1800 394 7478

Servicos ao cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Vendas transacionais

ligacdo gratuita: 1 800 394 7412

Vendas para clientes corporativos

ligacdo gratuita: 1 800 394 7419

Colémbia

Suporte geral

980-9-15-3978

Coréia (Seul)

Cddigo de acesso
internacional: 001

Cdédigo do pais: 82

Cdédigo da cidade: 2

Suporte técnico

ligacéo gratuita: 080-200-3800

Vendas

ligacéo gratuita: 080-200-3600

Servicos ao cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Fax

2194-6202

Telefone central

2194-6000

Suporte técnico (dispositivos eletronicos e acessorios)

ligacdo gratuita: 080-200-3801

Costa Rica

Suporte geral

0800-012-0435

Dinamarca
(Copenhague)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 45

Site: support.euro.dell.com

Email: support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/

Suporte técnico 7023 0182
Atendimento ao cliente (relacional) 7023 0184
Atendimento ao cliente para usuarios domésticos e 3287 5505
pequenas empresas

Telefone central (relacional) 3287 1200
Fax central (relacional) 3287 1201
Telefone central (usuarios domésticos e pequenas 3287 5000
empresas)

Fax central (usuarios residenciais e pequenas empresas) 3287 5001

Dominica

Suporte geral

ligacdo gratuita: 1-866-278-6821

El Salvador

Suporte geral

01-899-753-0777

Equador

Suporte geral

ligacdo gratuita: 999-119

Eslovaquia (Praga)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 421

Site: support.euro.dell.com

Email: czech_dell@dell.com

Suporte técnico

02 5441 5727

Atendimento ao cliente

420 22537 2707




Fax

02 5441 8328

Fax do Suporte técnico

02 5441 8328

Telefone central (Vendas)

02 5441 7585

Espanha (Madri)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 34
Cddigo da cidade: 91

Site: support.euro.dell.com

Email: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Usuarios domésticos e de pequenas empresas

Suporte técnico 902 100 130
Atendimento ao cliente 902 118 540
Vendas 902 118 541
Telefone central 902 118 541
Fax 902 118 539
Corporativo

Suporte técnico 902 100 130
Atendimento ao cliente 902 115 236
Telefone central 91 722 92 00
Fax 91 722 95 83

Estados Unidos
(Austin, Texas)

Cdédigo de acesso
internacional: 011

Cdédigo do pais: 1

Servico automatico de status de pedidos

ligacdo gratuita: 1-800-433-9014

AutoTech (computadores portateis e de mesa)

ligacdo gratuita: 1-800-247-9362

Consumidor (residencial e escritorio doméstico)

Suporte técnico

ligacdo gratuita: 1-800-624-9896

Servigos ao cliente

ligacdo gratuita: 1-800-624-9897

Suporte e servi¢co da DellNet™

ligacdo gratuita: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)

Clientes do Programa de aquisi¢cdo de funcionéarios (EPP)

ligagcéo gratuita: 1-800-695-8133

Site de servicgos financeiros na Web: www.dellfinancialservices.com

Servigos financeiros (arrendamento/empréstimos)

ligagcéo gratuita: 1-877-577-3355

Servicos financeiros (DPA Dell Preferred Accounts [contas
preferenciais da Dell])

ligagcéo gratuita: 1-800-283-2210

Empresas

Suporte ao cliente e Suporte técnico

ligacdo gratuita: 1-800-822-8965

Clientes do Programa de aquisicao de funcionarios (EPP)

ligacdo gratuita: 1-800-695-8133

Suporte técnico para impressoras e projetores

ligacdo gratuita: 1-877-459-7298

Setor publico (governo, area educacional e area médica)

Suporte ao cliente e Suporte técnico

ligacdo gratuita: 1-800-456-3355

Clientes do Programa de aquisicao de funcionarios (EPP)

ligacdo gratuita: 1-800-234-1490

Vendas da Dell

ligacdo gratuita: 1-800-289-3355

ou ligagao gratuita: 1-800-879-
3355

Ponta de estoque da Dell (computadores reparados da Dell)

ligacdo gratuita: 1-888-798-7561

Vendas de softwares e periféricos

ligacdo gratuita: 1-800-671-3355

Vendas de pecas sobressalentes

ligacdo gratuita: 1-800-357-3355




Vendas de garantia e servi¢os estendidos

ligacdo gratuita: 1-800-247-4618

Fax

ligacdo gratuita: 1-800-727-8320

Servicos da Dell para deficientes auditivos e pessoas com
dificuldades de fala ou de audicédo

ligacdo gratuita: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Finlandia (Helsinki)

Cdédigo de acesso
internacional: 990

Cdédigo do pais: 358

Cédigo da cidade: 9

Site: support.euro.dell.com

Email: support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

Suporte técnico

09 253 313 60

Atendimento ao cliente

09 253 313 38

Fax

09 253 313 99

Telefone central

09 253 313 00

Formosa

Cdédigo de acesso
internacional: 002

Cdédigo do pais: 886

Site: support.ap.dell.com

Email: ap_support@dell.com

Suporte técnico (OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension e
Dispositivos eletrdnicos e acessoérios)

ligacdo gratuita: 00801 86 1011

Suporte técnico (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e
PowerVault)

ligacdo gratuita: 00801 60 1256

Vendas transacionais

ligacdo gratuita: 00801 65 1228

Vendas para clientes corporativos

ligacdo gratuita: 00801 651 227

Franca (Paris)
(Montpellier)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 33

Cédigos da cidade: (1)
)

Site: support.euro.dell.com

Email: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Usuéarios domeésticos e de pequenas empresas

Suporte técnico

0825 387 270

Atendimento ao cliente

0825 823 833

Telefone central

0825 004 700

Telefone central (ligagcbes de fora da Franca)

04 99 75 40 00

Vendas

0825 004 700

Fax

0825 004 701

Fax (ligacBes de fora da Franca)

04 99 75 40 01

Corporativo

Suporte técnico

0825 004 719

Atendimento ao cliente

0825 338 339

Telefone central

015594 71 00

Vendas 01 55 94 71 00

Fax 015594 7101
Granada Suporte geral ligacdo gratuita: 1-866-540-3355
Grécia Site: support.euro.dell.com

Caodigo de acesso
internacional: 00

Cddigo do pais: 30

Email: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Suporte técnico

00800-44 14 95 18

Servicos de suporte técnico Gold

00800-44 14 00 83

Telefone central

2108129810

Servigos Gold

2108129811




Vendas

2108129800

Fax

2108129812

Guatemala

Suporte geral

1-800-999-0136

Guiana

Suporte geral

ligacdo gratuita:

1-877-270-4609

Holanda (Amsterda)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 31

Cddigo da cidade: 20

Site: support.euro.dell.com

Suporte técnico

020 674 45 00

Fax do Suporte técnico

020 674 47 66

Atendimento ao cliente para usuarios domésticos e
pequenas empresas

020 674 42 00

Atendimento ao cliente relacional

020 674 4325

Vendas para usuarios domeésticos e pequenas empresas

020 674 55 00

Vendas Relacionais

020 674 50 00

Fax para pequenas empresas e usuarios domésticos

020 674 47 75

Fax de vendas relacionais

020 674 47 50

Telefone central

020 674 50 00

Fax central

020 674 47 50

Hong-Kong

Cdédigo de acesso
internacional: 001

Cdédigo do pais: 852

Site: support.ap.dell.com

E-mail de suporte técnico: apsupport@dell.com

Suporte técnico (Dimension e Inspiron) 2969 3188
Suporte técnico (Dell Precision, OptiPlex e Latitude) 2969 3191
Suporte técnico (PowerApp™, PowerEdge™, 2969 3196
PowerConnect™ e PowerVault™)

Atendimento ao cliente 3416 0910
Grandes contas corporativas 3416 0907
Programas para clientes globais 3416 0908
Divisdo de empresas médias 3416 0912
Divisdo de usuarios domésticos e pequenas empresas 2969 3105

Ilhas Caima

Suporte geral

1-800-805-7541

Ilhas Sao Vicente e
Granadinas

Suporte geral

ligacdo gratuita:

1-877-270-4609

Ilhas Turk e Caicos

Suporte geral

ligacdo gratuita:

1-866-540-3355

Ilhas Virgens

Suporte geral

1-877-673-3355

Ilhas Virgens
Britanicas

Suporte geral

ligacdo gratuita:

1-866-278-6820

India

Suporte técnico

1600 33 8045

Vendas (Contas corporativas grandes)

1600 33 8044

Vendas (Sistemas residenciais e pequenas empresas)

1600 33 8046

Irlanda (Cherrywood)

Cédigo de acesso
internacional: 16

Cédigo do pais: 353

Codigo da cidade: 1

Site: support.euro.dell.com

Email: dell_direct_support@dell.com

Suporte técnico

1850 543 543

Suporte técnico no Reino Unido (somente ligagbes dentro
do Reino Unido)

0870 908 0800

Atendimento ao cliente para usuarios domésticos

01 204 4014




Atendimento ao cliente para pequenas empresas

01 204 4014

Atendimento ao cliente no Reino Unido (somente ligacdes
dentro do Reino Unido)

0870 906 0010

Atendimento ao cliente corporativo

1850 200 982

Atendimento ao cliente corporativo (somente ligacdes
dentro do Reino Unido)

0870 907 4499

Vendas na Irlanda

01 204 4444

Vendas no Reino Unido (somente liga¢des dentro do Reino
Unido)

0870 907 4000

Fax e fax de vendas

01 204 0103

Telefone central

01 204 4444

Italia (Mildo)

Cddigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 39

Cdédigo da cidade: 02

Site: support.euro.dell.com

Email: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Usuéarios domeésticos e de pequenas empresas

Suporte técnico

02 577 826 90

Atendimento ao cliente

02 696 821 14

Fax

02 696 821 13

Telefone central

02 696 821 12

Corporativo

Suporte técnico

02 577 826 90

Atendimento ao cliente

02 577 825 55

Fax

02 575 035 30

Telefone central

02 577 821

Jamaica

Suporte geral (somente ligacdes dentro da Jamaica)

1-800-682-3639

Japdo (Kawasaki)

Cdédigo de acesso
internacional: 001

Cédigo do pais: 81

Cdédigo da cidade: 44

Site: support.jp.dell.com

Suporte técnico (servidores)

ligacdo gratuita: 0120-198-498

Suporte técnico fora do Japdo (servidores)

81-44-556-4162

Suporte técnico (Dimension e Inspiron)

ligacdo gratuita: 0120-198-226

Suporte técnico fora do Japdo (Dimension e Inspiron)

81-44-520-1435

Suporte técnico (Dell Precision, OptiPlex e Latitude)

ligacdo gratuita: 0120-198-433

Suporte técnico fora do Japédo (Dell Precision, OptiPlex e
Latitude)

81-44-556-3894

Suporte técnico (projetores, PDAs, impressoras,
roteadores)

ligacdo gratuita: 0120-981-690

Suporte técnico fora do Japao (PDAs, projetores,
impressoras, roteadores)

81-44-556-3468

Servico de Faxbox

044-556-3490

Servico automatico 24 horas para pedidos

044-556-3801

Atendimento ao cliente

044-556-4240

Divisdo de vendas para empresas (até 400 funcionarios)

044-556-1465

Vendas da Divisdo de contas preferenciais (acima de 400
funcionarios)

044-556-3433

Vendas para contas corporativas grandes (acima de 3.500

044-556-3430




funcionarios)

Vendas para o setor publico (6rgdos governamentais,
instituicdes educacionais e instituicdes médicas)

044-556-1469

Segmento global Japéo

044-556-3469

Usuario individual

044-556-1760

Telefone central

044-556-4300

Luxemburgo

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 352

Site: support.euro.dell.com

Email: tech_be@dell.com

Suporte técnico (Bruxelas, Bélgica)

3420808075

Vendas para usuarios domeésticos e pequenas empresas
(Bruxelas, Bélgica)

ligacdo gratuita: 080016884

Vendas para clientes corporativos (Bruxelas, Bélgica) 02 481 91 00
Atendimento ao cliente (Bruxelas, Bélgica) 02 481 91 19
Fax (Bruxelas, Bélgica) 02 481 92 99
Telefone central (Bruxelas, Bélgica) 02 481 91 00

Macao

Cdédigo do pais: 853

Suporte técnico

ligacdo gratuita: 0800 105

Servico ao cliente (Xiamen, China)

34 160 910

Vendas de transacao (Xiamen, China)

29 693 115

Malasia (Penang)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 60

Cdédigo da cidade: 4

Site: support.ap.dell.com

Suporte técnico (Dell Precision, OptiPlex e Latitude)

ligacdo gratuita: 1 800 88 0193

Suporte técnico (Dimension e Inspiron, e Dispositivos
eletrénicos e acessorios)

ligacdo gratuita: 1 800 88 1306

Suporte técnico (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e
PowerVault)

ligagcéo gratuita: 1800 88 1386

Servico ao consumidor (Penang, Malasia)

04 633 4949

Vendas transacionais

ligacdo gratuita: 1°800°888°208

Vendas para clientes corporativos

ligacdo gratuita: 1°800°888°213

México

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 52

Suporte técnico ao cliente

001-877-384-8979

ou 001-877-269-3383

Vendas

50-81-8800

ou 01-800-888-3355

Servigos ao cliente

001-877-384-8979

ou 001-877-269-3383

Principal

50-81-8800

ou 01-800-888-3355

Montserrat

Suporte geral

ligacdo gratuita: 1-866-278-6822

Nicaragua

Suporte geral

001-800-220-1006

Noruega (Lysaker)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 47

Site: support.euro.dell.com

Email: support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Suporte técnico 671 16882
Atendimento ao cliente relacional 671 17575
Atendimento ao cliente para usuarios domésticos e 23162298




pequenas empresas

Telefone central

671 16800

Fax central

671 16865

Nova Zelandia

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 64

Email (Nova Zelandia): nz_tech_support@dell.com

Email (Australia): au_tech_support@dell.com

Suporte técnico (computadores portateis e de mesa)

ligacdo gratuita: 0800 446 255

Suporte técnico (para servidores e estagfes de trabalho)

ligacdo gratuita: 0800 443 563

Usuarios domésticos e pequenas empresas

0800 446 255

Governo e empresas

0800 444 617

Vendas

0800 441 567

Fax

0800 441 566

Paises do Pacifico e
do sudeste da Asia

Suporte técnico ao cliente, Servigos ao cliente e Vendas
(Penang, Malasia)

604 633 4810

Panama Suporte geral 001-800-507-0962

Peru Suporte geral 0800-50-669

Poldnia (Varsovia) Site: support.euro.dell.com

Codigo de acesso Email: pl_support_tech@dell.com

internacional: 011 Telefone de Servicos ao cliente 57 95 700

Codigo do pals: 48 Atendimento ao cliente 57 95 999

Cédigo da cidade: 22 Vendas 57 95 999
Fax de Servicos ao cliente 57 95 806
Fax da Recepcéao 57 95 998
Telefone central 57 95 999

Porto Rico

Suporte geral

1-800-805-7545

Portugal

Cadigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 351

Site: support.euro.dell.com

Email: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Suporte técnico

707200149

Atendimento ao cliente

800 300 413

Vendas 800 300 410 ou 800 300 411 ou
800 300 412 ou 21 422 07 10
Fax 21 424 01 12

Reino Unido
(Bracknell)

Cddigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 44

Cdédigo da cidade: 1344

Site: support.euro.dell.com

Site da Atendimento ao cliente na Web:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Email: dell_direct_support@dell.com

Suporte técnico (clientes corporativos/contas
preferenciais/PAD [acima de 1.000 funcionarios])

0870 908 0500

Suporte técnico (direto e geral)

0870 908 0800

Atendimento ao cliente para contas globais

01344 373 186

Atendimento ao cliente para usuarios domésticos e
pequenas empresas

0870 906 0010




Atendimento ao cliente corporativo

01344 373 185

Atendimento ao cliente de contas preferenciais (500 a
5.000 empregados)

0870 906 0010

Atendimento ao cliente para o governo central

01344 373 193

Atendimento ao cliente da area educacional & governo
local&

01344 373 199

Atendimento ao cliente (instituicdes médicas)

01344 373 194

Vendas para usuarios domésticos e pequenas empresas

0870 907 4000

Vendas para clientes corporativos/setor publico

01344 860 456

Fax para usuarios domésticos e pequenas empresas

0870 907 4006

Republica Dominicana

Suporte geral

1-800-148-0530

Republica Tcheca
(Praga)

Cddigo de acesso
internacional: 00

Cddigo do pais: 420

Site: support.euro.dell.com

Email: czech_dell@dell.com

Suporte técnico 22537 2727
Atendimento ao cliente 22537 2707
Fax 22537 2714
Fax do Suporte técnico 22537 2728
Telefone central 22537 2711

Santa Luacia

Suporte geral

1-800-882-1521

Sao Kitts e Nevis

Suporte geral

ligacdo gratuita: 1-877-441-4731

Suécia (Upplands
Vasby)

Cddigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 46

Cdédigo da cidade: 8

Site: support.euro.dell.com

Email: support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

Suporte técnico

08 590 05 199

Atendimento ao cliente relacional

08 590 05 642

Atendimento ao cliente para usuarios domésticos e
pequenas empresas

08 587 70 527

Suporte ao Programa de aquisicdo de funcionarios (EPP)

20 140 14 44

Fax do Suporte técnico

08 590 05 594

Vendas

08 590 05 185

Suica (Genebra)

Cdédigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 41

Cdédigo da cidade: 22

Site: support.euro.dell.com

Email: Tech_support_central_Europe@dell.com

Email para clientes corporativos e HSB que falam francés:

support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Suporte técnico (usuarios domésticos e pequenas
empresas)

0844 811 411

Suporte técnico (clientes corporativos)

0844 822 844

Atendimento ao cliente (usuarios domésticos e pequenas
empresas)

0848 802 202

Atendimento ao cliente (corporativo)

0848 821 721

Fax

022 799 01 90

Telefone central

022 799 01 01

Tailandia

Cdédigo de acesso

Site: support.ap.dell.com

Suporte técnico (Dell Precision, OptiPlex e Latitude)

ligagédo gratuita: 1800 0060 07




internacional: 001

Cdédigo do pais: 66

Suporte técnico (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e

PowerVault)

ligacdo gratuita: 1800 0600 09

Servicos ao cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Vendas para clientes corporativos

ligacdo gratuita: 1800 006 009

Vendas transacionais

ligacdo gratuita: 1800 006 006

Trindade/Tobago

Suporte geral

1-800-805-8035

Uruguai

Suporte geral

ligacdo gratuita: 000-413-598-2521

Venezuela

Suporte geral

8001-3605




Solucao de problemas

Problemas de energia

Mensagens de erro
Problemas de video e de tela

Problemas de som e de alto-falante

Problemas de impressora

Problemas de modem e de conexdo com a Internet
Problemas de touch pad ou de mouse

Problemas de teclado externo

Caracteres inesperados

Problemas de unidades

Problemas de placa de PC

Problemas de rede

Problemas gerais de programas

Se o computador Dell estiver molhado

Se vocé deixar cair ou danificar o computador
Como solucionar outros problemas técnicos

Problemas de forca

V& preenchendo a_lista de verificacdo de diagndsticos, a medida que executa os testes.

Verifique a luz de energia — Quando a luz de energia esta acesa ou piscando, ha energia no computador. Se
a luz estiver piscando, o computador estarda no modo de espera. Pressione o botdo liga/desliga para sair do
modo de espera. Se a luz estiver apagada, pressione o botéo liga/desliga para ligar o computador.

Carregue a bateria — A carga da bateria pode estar esgotada.

1. Reinstale a bateria.
2. Utilize o adaptador para CA para conectar o computador a uma tomada elétrica.
3. Ligue o computador.

NOTA: O tempo de operacéo da bateria (periodo em que a bateria € capaz de reter a carga) diminui
com o passar do tempo. Dependendo da a bateria é usada e das condi¢cdes sob as quais ela é usada,
pode ser que vocé tenha de comprar uma nova bateria durante a vida Gtil de seu computador.

Verifique a luz de status da bateria — Se a luz de status da bateria estiver laranja e piscando ou laranja
constante, a carga da bateria esta baixa ou esgotada. Conecte o computador a uma tomada elétrica.

Se a luz de status da bateria estiver piscando, alternando entre o verde e laranja, a bateria esta muito quente
para ser carregada. Desligue o computador, desconecte-o da tomada elétrica e deixe a bateria e o computador
esfriarem até a temperatura ambiente.

Se a luz de status da bateria estiver laranja e piscando rapidamente, a bateria pode estar com defeito. Entre
em contato com a Dell.

Teste a tomada elétrica — Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com outro
dispositivo, como um abajur.

Verifique o adaptador para CA — Verifique as conexdes de cabo do adaptador para CA. Se o adaptador CA




tiver um indicador luminoso, verifique se ele esta aceso.

Conecte o computador diretamente a tomada elétrica — Remova os dispositivos de protecdo de energia,
os filtros de linha e os cabos de extensédo para verificar se 0 computador esta ligado.

Elimine possiveis interferéncias — Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes, as lampadas halégenas
ou outros aparelhos que estiverem préximos.

Ajuste as propriedades de energia — Consulte “Gerenciamento de energia”.

Reinstale os médulos de memadria — Se a luz de energia do computador acender, mas a tela permanecer
em branco, reinstale os médulos de memodria.

Mensagens de erro

Se a mensagem ndéo estiver na lista, consulte a documentacdo do sistema operacional ou do programa gque estava em
execugdo no momento em gue a mensagem apareceu.

Auxiliary device failure (Falha no dispositivo auxiliar) — O touch pad ou o0 mouse externo pode estar com
defeito. No caso de um mouse externo, verifique a conexdo do cabo. Ative a opgédo Dispositivo indicador do
programa de configuracao do sistema. Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

Bad command or file name (Comando ou nome de arquivo invalido) — Verifique se vocé digitou o comando
corretamente, colocou os espacos nos locais adequados e usou o caminho correto.

Cache disabled due to failure (Cache desativado devido a falha) — Houve falhas no cache principal interno
do microprocessador. Entre em contato com a Dell.

CD drive controller failure (Falha do controlador da unidade de CD) — A unidade de CD néo responde aos
comandos do computador. Consulte “Problemas de unidade”.

Data error (Erro de dados) — A unidade de disquete ou o disco rigido ndo consegue ler os dados. Consulte
“Problemas de unidade”.

Decreasing available memory (Memodria disponivel diminuindo) — Um ou mais médulos de memoéria podem
estar com defeito ou encaixados de forma incorreta. Reassente os médulos de meméoria ou, se necessario,
substitua-os. Consulte Memoéria

Disk C: failed initialization (Disco C: falha de inicializacdo) — Falha de inicializacdo do disco rigido. Execute
os testes de disco rigido descritos em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Floppy drive O seek failure (Falha de busca na unidade de disquete 0) — As informac¢des de configuragdo do
sistema podem nédo corresponder a configuracdo de hardware. Execute os testes de disquete descritos em

“Como usar o Dell Diagnostics”.

Diskette read failure (Falha de leitura do disquete) — O disquete pode estar com defeito. Se a luz de acesso
da unidade acender, experimente usar outro disquete. Consulte “Problemas de unidade”.

Diskette subsystem reset failed (Falha na reinicializagdo do subsistema de disquete) — O controlador da
unidade de disquete pode estar com defeito. Execute os testes de disquete conforme descritos em “Como usar
o Dell Diagnostics”.

Diskette write-protected (Disquete protegido contra gravacdo) — Como o disquete esta protegido contra
gravacgao, a operacao nao pode ser concluida. Deslize o entalhe de protecdo contra gravacao.




Drive not ready (A unidade ndo esta pronta) — Para que a operagdo possa continuar, a unidade de disquete
precisa conter um disquete ou o compartimento precisa conter um disco rigido. Insira um disquete ou empurre
o disquete totalmente para dentro da unidade até que o botdo de ejecdo se projete para fora. Ou instale um
disco rigido no compartimento apropriado.

Error reading PCMCIA card (Erro de leitura do cartdo PCMCIA) — O computador ndo consegue identificar a
placa de PC. Reinsira a placa ou use outra placa de PC.

Extended memory size has changed (O tamanho da memodria estendida mudou) — A quantidade de
memoria registrada na NVRAM nédo corresponde a memodria instalada no computador. Reinicialize o
computador. Se o erro aparecer novamente, entre em contato com a Dell.

Gate A20 failure (Falha no gate A20) — Um dos mddulos de memdria pode estar solto. Reinstale os moédulos
de memodria e, se necessario, substitua-os.

General failure (Falha geral) — O sistema operacional ndo conseguiu executar o comando. A mensagem é
normalmente seguida de informacdes especificas — por exemplo, | npressora sem papel . Execute a acao
adequada.

Hard-disk drive configuration error (Erro de configuracdo do disco rigido) — O computador ndo consegue
identificar o tipo de unidade. Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a partir de
um disquete ou CD inicializavel. Em seguida, desligue o computador, reinstale o disco rigido e reinicie o
computador. Execute os testes de disco rigido descritos em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Hard-disk drive controller failure O (Falha O do controlador do disco rigido) — O disco rigido ndo responde
aos comandos do computador. Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a partir
de um disquete ou CD inicializavel. Em seguida, desligue o computador, reinstale o disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema continuar, experimente usar outra unidade de disco. Execute os testes de disco

rigido descritos em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Hard-disk drive failure (Falha do disco rigido) — O disco rigido ndo responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a partir de um disquete ou CD
inicializavel. Em seguida, desligue o computador, reinstale o disco rigido e reinicie o computador. Se o
problema continuar, experimente usar outra unidade de disco. Execute os testes de disco rigido descritos em

“Como usar o Dell Diagnostics”.

Hard-disk drive read failure (Falha de leitura da unidade de disco rigido) — A unidade de disco rigido pode
estar com defeito. Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a partir de um
disquete ou CD inicializavel. Em seguida, desligue o computador, reinstale o disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema continuar, experimente usar outra unidade de disco. Execute os testes de disco

rigido descritos em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Insert bootable media (Insira uma midia inicializavel) — O sistema operacional esta tentando inicializar a
partir de um disquete ou CD nao inicializavel. Insira um disquete ou CD inicializavel.

Invalid configuration information - please run System Setup Program (Informacdes sobre configuracdo
invalida - execute o programa de configuragédo do sistema) — As informacgdes de configuracdo do sistema nao
correspondem a configurac&o de hardware. E mais provavel que esta mensagem ocorra apés a instalacdo de
um moédulo de memdria. Corrija as opgdes apropriadas no programa de configuracdo do sistema. Consulte

“Como usar o programa de configuracdo do sistema”.

Keyboard clock line failure (Falha na linha de clock do teclado) — Verifique a conex&o do cabo do teclado
externo. Execute o teste do controlador do teclado descrito em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Keyboard controller failure (Falha do controlador do teclado) — Verifique a conex&o do cabo do teclado
externo. Reinicie o computador e evite tocar no teclado ou no mouse durante a rotina de inicializacdo. Execute
o teste do controlador do teclado descrito em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Keyboard data line failure (Falha na linha de dados do teclado) — Verifique a conexao do cabo do teclado
externo. Execute o teste do controlador do teclado descrito em “Como usar o Dell Diagnostics”.




Keyboard stuck key failure (Tecla travada) — Verifique a conex&o do cabo dos teclados externos ou
numeéricos. Reinicie o computador e evite tocar no teclado ou nas teclas durante a rotina de inicializagdo.
Execute o teste de tecla travada descrito em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Memory address line failure at address, read value expecting value (Falha de linha de endereco de
memoria; valor lido: valor; valor esperado: valor) — Um médulo de meméria pode estar com defeito ou pode
ter sido instalado incorretamente. Reinstale os mdédulos de memdria e, se necessario, substitua-os.

Memory allocation error (Erro de alocacdo de memoria) — O software que vocé esta tentando executar esta
entrando em conflito com o sistema operacional, com outro programa ou com um utilitario. Desligue o
computador, aguarde 30 segundos e reinicie-0. Tente executar o programa novamente. Se a mensagem de
erro ainda aparecer, consulte a documentacdo do software.

Memory data line failure at address, read value expecting value (Falha de linha de dados de memoria;
valor lido: valor; valor esperado: valor) — Um modulo de memodria pode estar com defeito ou pode ter sido
instalado incorretamente. Reinstale os médulos de memdria e, se necessario, substitua-os.

Memory double word logic failure at address, read value expecting value (Falha de légica de palavra
duplicada em enderegco de memdria; valor lido: valor; valor esperado: valor) — Um moddulo de meméria pode
estar com defeito ou pode ter sido instalado incorretamente. Reinstale os médulos de memdria e, se
necessario, substitua-os.

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting value (Falha de légica impar/par em
enderegco de memoria; valor lido: valor; valor esperado: valor) — Um mdédulo de meméria pode estar com
defeito ou pode ter sido instalado incorretamente. Reinstale os mddulos de meméria e, se necessario,
substitua-os.

Memory write/read failure at address, read value expecting value (Falha de leitura/gravacdo em
endereco de memoria; valor lido: valor; valor esperado: valor) — Um mddulo de memaria pode estar com
defeito ou pode ter sido instalado incorretamente. Reinstale os mddulos de meméria e, se necessario,
substitua-os.

No boot device available (Nenhum dispositivo de inicializagdo disponivel) — O computador ndo consegue
localizar a unidade de disquete ou o disco rigido. Se a unidade de disquete for o dispositivo de inicializacao,
verifique se o disquete inicializavel esta na unidade. Se o disco rigido for o dispositivo de inicializagéo, verifique
se ele estéd instalado, encaixado corretamente e particionado como um dispositivo de inicializacéo.

No boot sector on hard drive (Setor de inicializagdo ndo encontrado no disco rigido) — O sistema
operacional pode estar corrompido. Entre em contato com a Dell.

No timer tick interrupt (Interrupcdo ausente no circuito temporizador) — Um chip da placa de sistema pode
ndo estar funcionando corretamente. Execute os testes de configuracao do sistema descritos em “Como usar o

Dell Diagnostics”.

Non-system disk or disk error (Disco sem sistema ou erro de disco) — Ha um disquete na unidade de
disquete. Remova-o0 e reinicie o computador.

Not a boot diskette (Disquete nao inicializavel) — O sistema operacional esta tentando inicializar a partir de
um disquete nao inicializavel. Insira um disquete inicializavel.

Operating system not found (Sistema operacional ndo encontrado) — Entre em contato com a Dell.

Optional ROM bad checksum (Soma de verificagdo invalida da ROM opcional) — Falha aparente da ROM
opcional. Entre em contato com a Dell.

A required.DLL file was not found (Um arquivo .DLL obrigatério ndo foi encontrado) — Um arquivo essencial
esta ausente do programa que vocé esta tentando abrir. Remova e reinstale o programa:

Microsoft® Windows® XP

1. Clique no botéo Iniciar e clique em Painel de controle.




Clique em Adicionar ou remover programas.

Selecione o programa que vOcé quer remover.

Cliqgue em Remover ou em Alterar/remover e siga os prompts da tela.
Consulte a documentacdo do programa para obter instrucdes de instalagéo.
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Windows 2000

Cligue no botao Iniciar, aponte para Configuracdes e clique em Painel de controle.
Cligue duas vezes no icone Adicionar ou remover programas.

Selecione o programa que vocé quer remover.

Cliqgue em Adicionar ou remover programas.

Consulte a documentacgéo do programa para obter instru¢cdes de instalacao.
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Sector not found (Setor ndo encontrado) — O sistema operacional ndo consegue localizar um setor no
disquete ou no disco rigido. Um dos setores ou a FAT (File Alocation Table [tabela de alocagdo de arquivos] do
disquete ou do disco rigido podem estar com defeito. Execute o utilitario de verificacdo de erros do Windows
para examinar a estrutura de arquivos do disquete ou do disco rigido. Consulte a Ajuda do Windows para obter
instrugdes. Se houver um grande namero de setores com defeito, faca backup dos dados (se possivel) e
reformate o disquete ou o disco rigido.

Seek error (Erro de busca) — O sistema operacional ndo consegue localizar uma trilha especifica do disquete
ou do disco rigido. Se o erro for do disquete, experimente usar outro disquete.

Shutdown failure (Falha ao desligar) — Um chip da placa de sistema pode ndo estar funcionando
corretamente. Execute os testes de configuracdo do sistema descritos em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Time-of-day clock lost power (Energia do reldgio desativada) — As configura¢gdes do sistema estdo
corrompidas. Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar a bateria. Se o problema continuar,
tente restaurar os dados entrando no programa de configuragdo do sistema. Em seguida, saia imediatamente
do programa. Consulte “Como usar o programa de configuracdo do sistema”. Se a mensagem reaparecer, entre
em contato com a Dell.

Time-of-day clock stopped (O reldgio parou) — A bateria de reserva que suporta as configuracdes do
sistema pode precisar de recarga. Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar a bateria. Se o
problema persistir, entre em contato com a Dell.

Time-of-day not set - please run the System Setup program (Horario ndo definido - execute o programa
de configuragéo do sistema) — A hora ou a data armazenada no programa de configuragdo do sistema nao
coincidem com o relégio do computador. Corrija as configuracdes das op¢des de Data e Hora. Consulte “Como
usar o programa de configuracdo do sistema”.

Timer chip counter 2 failed (Falha no contador 2 do chip do temporizador) — Um chip na placa de sistema
pode ndo estar funcionando corretamente. Execute os testes de configuracdo do sistema descritos em “Como

usar o Dell Diagnostics”.

Unexpected interrupt in protected mode (Interrupgdo inesperada no modo protegido) — O controlador do
teclado pode estar com defeito ou um mddulo de memoéria pode estar solto. Execute os testes de memoéria do
sistema e o teste do controlador do teclado descritos em “Como usar o Dell Diagnostics”.

x:\ is not accessible. The device is not ready (x: ndo esta acessivel. O dispositivo ndo esta pronto.) —
Insira um disco na unidade e tente novamente.

Adverténcia: Battery is critically low (Adverténcia: a bateria esta quase descarregada) — A carga da
bateria esta se esgotando. Troque a bateria ou conecte o computador a uma tomada elétrica. Ou entédo, ative
0 modo de hibernacéo ou desligue o computador.

Problemas de video e de tela

Va preenchendo a lista de verificacdo de diagnésticos, a medida que executa os testes.



Se a tela estiver vazia

NOTA: Se vocé estiver usando um programa que precisa de uma resolugdo maior que a suportada pelo seu
computador, é recomendavel que vocé conecte um monitor externo.

Verifique a bateria — Se o computador estiver sendo alimentado por bateira, ela pode estar descarregada.
Conecte o computador a uma tomada elétrica usando o adaptador CA e ligue-o.

Teste a tomada elétrica — Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com outro
dispositivo, como um abajur.

Verifique o adaptador para CA — Verifique as conexdes de cabo do adaptador para CA. Se o adaptador CA
tiver um indicador luminoso, verifique se ele esta aceso.

Conecte o computador diretamente a tomada elétrica — Remova os dispositivos de protecdo de energia,
os filtros de linha e os cabos de extensédo para verificar se o computador estéa ligado.

Ajuste as propriedades de energia — Procure a palavra-chave espera (standby) na Ajuda do Windows ou no
“Centro de ajuda e suporte”.

Alterne a imagem de video — Se o computador estiver conectado a um monitor externo, pressione
<Fn><F8> para mudar a imagem para a tela do computador.

Se for dificil ler a tela

Ajuste o brilho — Consulte “Como usar a tela” para obter instru¢cdes de ajuste do brilho.

Mova a caixa acustica de sons graves para longe do computador ou do monitor — Se o sistema
externo de alto-falantes tiver uma caixa acustica de sons graves (subwoofer), coloque-a a pelo menos 60 cm
do computador ou do monitor externo.

Elimine possiveis interferéncias — Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes, as lampadas halégenas
ou outros aparelhos que estiverem préoximos.

Gire o computador para uma posicao diferente — Elimine o efeito da luz do sol, que pode diminuir a
qualidade da imagem.

Ajuste as configuracdes de video do Windows —
Windows XP

1. Clique no botéo Iniciar e, em seguida, cliqgue em Painel de controle.

2. Cligue em Aparéncia e temas.

3. Cligue na area que vocé quer alterar ou clique no icone Video.

4. Experimente diferentes configuragdes para Qualidade da cor e Resolucao da tela.

Windows 2000

1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Configuragdes e cligue em Painel de controle.
2. Clique duas vezes no icone Video e clique na guia Configuracoes.
3. Experimente diferentes configuracfes para Cores, Area da tela e Configuracdes avancadas.

Execute os testes de diagndsticos de Video — Se ndo aparecer nenhuma mensagem de erro e os
problemas de video continuarem mas a tela ndo fica totalmente em branco, execute o grupo de teste de
dispositivos de Video do Dell Diagnostics. Em seguida, entre em contato com a Dell.




Consulte “Mensagens de erro” — Se aparecer uma mensagem de erro, consulte “Mensagens de erro”.

Se apenas parte da tela estiver legivel

Conecte um monitor externo —

1. Desligue o computador e conecte um monitor externo.
2. Ligue o computador e o monitor, e ajuste os controles de contraste e brilho.

Se o monitor externo funcionar, a tela do computador ou o controlador de video podera estar com defeito.
Entre em contato com a Dell.

Problemas de som e alto-falante

V& preenchendo a lista de verificacdo de diagndsticos, a medida que executa os testes.

Se houver algum problema com os alto-falantes integrados

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique duas vezes no icone de alto-falante no canto inferior
direito da tela. Certifique-se de que o volume esta audivel e de que o som nao foi suprimido (mute). Ajuste os
controles de volume, graves e agudos para eliminar distorc¢des.

Ajuste o volume usando os atalhos do teclado — Consulte “Como usar o teclado e o touch pad”. Pressione
<Fn><End> para desativar (emudecer) ou reativar os alto-falantes integrados.

Reinstale o driver de som (audio) — Consulte “Como reinstalar software”.

Apenas para o Windows 2000, verifique se o audio digital da unidade de CD esta ativado

Clique no botéo Iniciar, aponte para Configuracgcdes e clique em Painel de controle.

Cligue duas vezes no icone Sistema.

Cligue na guia Hardware.

Cliqgue em Gerenciador de dispositivos.

Clique duas vezes nas unidades de DVD/CD-ROM.

Clique duas vezes no nome da unidade de disco.

Na tela Propriedades da unidade, clique na guia Propriedades.

Clique na caixa perto da parte inferior da tela para ativar o audio digital da unidade de CD ou DVD.
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Se houver algum problema com os alto-falantes externos

NOTA: O controle de volume de alguns dispositivos MP3 se sobrepde a configuragdo de volume do Windows. Se vocé
esteve ouvindo musicas no formato MP3, verifique se o volume do dispositivo ndo foi diminuido ou desligado.

Verifique as conexdes dos cabos dos alto-falantes — Consulte o diagrama de configuracao fornecido com
os alto-falantes.

Teste a tomada elétrica — Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com outro
dispositivo, como um abajur.




Verifique se os alto-falantes estao ligados — Consulte o diagrama de configuragdo fornecido com os alto-
falantes.

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique duas vezes no icone de alto-falante no canto inferior
direito da tela. Certifique-se de que o volume esta audivel e de que o som nao foi suprimido (mute). Ajuste os
controles de volume, graves e agudos para eliminar distorc¢des.

Teste os alto-falantes — Conecte o cabo de audio do alto-falante no O conector do computador. Verifique
se o controle de volume do fone de ouvido ndo estd no minimo. Toque um CD de musica.

Execute o teste automatico do alto-falante — Alguns sistemas de alto-falantes tém um botao de teste
automatico na caixa acuUstica de sons graves. Consulte a documentacado do alto-falante para obter instrucdes
sobre o teste automatico.

Elimine possiveis interferéncias — Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes ou as lampadas
halégenas que estejam préximos para verificar se ha interferéncia.

Reinstale o driver de som (audio) — Consulte “Como reinstalar software”.

Execute o teste de diagnodstico para dispositivos PCI — Consulte “Como usar o Dell Diagnostics”. Se o
teste for executado sem erros, o computador esta funcionando corretamente.

Se o problema persistir ou se os testes ndo forem concluidos com éxito, entre em contato com a Dell.

Apenas para o Windows 2000, verifique se o audio digital da unidade de CD esta ativado

Clique no botéo Iniciar, aponte para Configuracgdes e clique em Painel de controle.

Clique duas vezes no icone Sistema.

Clique na guia Hardware.

Clique em Gerenciador de dispositivos.

Clique duas vezes nas unidades de DVD/CD-ROM.

Clique duas vezes no nome da unidade de disco.

Na tela Propriedades da unidade, clique na guia Propriedades.

Cligue na caixa perto da parte inferior da tela para ativar o audio digital da unidade de CD ou DVD.
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Problemas da impressora

Preencha a lista de verificacdo de diagnésticos, a medida que vocé executa os testes.

Verifique as conexdes do cabo da impressora — Verifique se o cabo da impressora esta conectado
corretamente ao computador.

Verifique o cabo da impressora —

Desligue o computador e a impressora.

Troque o cabo da impressora por um cabo que vocé saiba que esta funcionando.

Ligue a impressora e o computador e tente imprimir novamente.

Se a impresséao for feita sem problemas, entre em contato com a Dell para saber como obter um novo
cabo de impressora.
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Teste a tomada elétrica — Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com outro
dispositivo, como um abajur.

Verifique se a impressora esta ligada — Consulte a documentacgao fornecida com a impressora.




Verifique se o Windows reconhece a impressora —
Windows XP

1. Clique no botéo Iniciar e em Painel de controle.

2. Cligue em Impressoras e outros itens de hardware.

3. Cligue em Exibir impressoras ou impressoras de fax instaladas. Se o modelo da impressora estiver
na lista, clique o botdo direito do mouse no icone correspondente.

4. Clique em Propriedades e depois clique na guia Portas. Verifique se a configuracdo Imprimir na
seguinte porta: é LPT1 (porta de impressora).

Windows 2000
1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Configuracdes e clique em Impressoras.
Se o modelo da impressora estiver na lista, clique o botéo direito do mouse no icone correspondente.

2. Clique em Propriedades e depois clique na guia Portas.
3. Certifique-se de que a opc¢do Imprimir na seguinte porta: esteja definida com o seu tipo de
impressora:
e Para uma impressora paralela: LPT1 (Porta da impressora)
e Para uma impressora USB: USB

Reinstale o driver da impressora — Consulte “Como reinstalar software”.

Verifique a impressora — Execute o teste automatico da impressora. Se o teste ndo foi feito sem problemas,
a impressora provavelmente estd com defeito. Entre em contato com o fabricante da impressora.

Problemas de modem e de conexao com a Internet

¢ AVISO: Use apenas tomadas telefénicas analdgicas para a conexao do modem. Se conectar o modem a uma rede
telefénica digital, vocé podera danifica-lo.

¢ AVISO: Os conectores de modem e de rede sdo parecidos. Nao conecte uma linha de telefone ao conector da rede.

V& preenchendo a lista de verificacdo de diagndsticos, a medida que executa os testes.

NOTA: Se vocé conseguir estabelecer a conexdo com o provedor Internet, o modem estara funcionando corretamente.
Se vocé tem certeza de que o modem est4 funcionando corretamente, mas ainda tem problemas, entre em contato
com o provedor Internet.

Verifique a tomada do telefone — Desconecte a linha telefénica do modem e conecte-a a um telefone.
Verifique se o tom de discar esta presente e se o servigo de discagem esta disponivel. Tente conectar o modem
a outra tomada de telefone.

Velocidades de conexao baixas podem ser causadas por ruido de telefone, bem como pelas condi¢cSes da linha
telefébnica ou da rede. Entre em contato com a companhia telefénica ou com o administrador da rede para
obter mais informacdes.

Conecte o modem diretamente a tomada do telefone na parede — Se houver outros dispositivos
telefbnicos, como secretaria eletronica, fax, protetor contra surtos de voltagem ou duplicador de linha,
compartilhando a linha desconecte-os e conecte o0 modem diretamente a tomada do telefone na parede.

Verifique a conexao — Verifique se a linha telefénica esta conectada ao modem.

Verifique a linha telefébnica — Experimente usar outra linha telefénica. Se vocé estiver usando um fio de 3
metros ou mais, experimente usar um menor.

Tom de discagem irregular — Se vocé tiver um servigo de caixa postal, podera ouvir um tom de discagem
irregular quando tiver mensagens. Entre em contato com a companhia telefbnica para obter instrucdes sobre




como restaurar o tom de discagem.

Desative o recurso de chamada em espera — Consulte o catalogo telefénico para obter instrugcdes sobre
como desativar esse recurso. Depois, ajuste as propriedades de conexao da rede de discagem.

Windows XP

1. Clique no botéo Iniciar e depois em Painel de controle.

2. Cligue em Impressoras e outros itens de hardware, clique em Opc¢des de telefone e modem,
cligue na guia Regras de discagem e clique em Editar....

3. Na janela Editar local, marque a opcdo Para desativar a chamada em espera, disque: e selecione
0 codigo apropriado de acordo com a lista telefénica.

4. Clique em Aplicar e depois clique em OK.

5. Feche a janela Opc¢bes de telefone e modem.

6. Feche a janela Painel de controle.

Windows 2000

Cligue no botao Iniciar, aponte para Configuracodes e clique em Painel de controle.

Cliqgue em Opc¢des de telefone e modem.

Clique na guia Regras de discagem e clique em Editar.

Margue a opc¢ao Para desativar a chamada em espera, disque: e selecione o cédigo apropriado de
acordo com a lista telefdnica.

Cliqgue em Aplicar e depois clique em OK.

Feche a janela Opcdes de telefone e modem.
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Verifique se o modem esta se comunicando com o Windows —

Windows XP
1. Clique no botao Iniciar e em Painel de controle.
2. Cligue em Impressoras e outros itens de hardware.
3. Cligue em Opcdes de telefone e modem.
4. Clique na guia Modems.
5. Clique na porta COM do modem.
6. Cligue em Propriedades, clique na guia Diagndstico e depois cligue em Consultar modem para

verificar se o modem esta se comunicando com o Windows.
Windows 2000

Cligue no botéo Iniciar, aponte para Configuracdes e clique em Painel de controle.

Clique duas vezes em Opcoes de telefone e modem.

Cligue na guia Modems.

Clique na porta COM do modem.

Cligue em Propriedades, clique na guia Diagnostico e depois clique em Consultar modem para
verificar se o modem estd se comunicando com o Windows.
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Se todos os comandos receberem respostas, 0 modem estara funcionando corretamente.

Problemas de touch pad ou de mouse

Preencha a lista de verificacdo de diagnésticos a medida que vocé executa os testes.

Verifique as configurag¢des do touch pad —
Windows XP

1. Clique no botéo Iniciar, depois em Painel de controle e em Impressoras e outros itens de
hardware.

2. Cligue em Mouse.

3. Tente ajustar as configuracgdes.

Windows 2000




1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Configurac¢cdes e clique em Painel de controle.
2. Cligue duas vezes no icone Mouse.
3. Tente ajustar as configuracdes.

Verifique o cabo do mouse — Desligue o computador. Desconecte o cabo do mouse, verifique se ele ndo
esta danificado e reconecte-o firmemente.

Se vocé estiver usando um cabo de extensdo de mouse, desconecte-o e conecte o mouse diretamente ao
computador.

Para verificar se o problema esta no mouse, teste o touch pad —

1. Desligue o computador.

2. Desconecte o mouse.

3. Ligue o computador.

4. Na area de trabalho do Windows, use o touch pad para mover o cursor, selecionar um icone e abri-lo.

Se o touch pad esta funcionando corretamente, o mouse pode estar com defeito.

Verifique as configuracdes do programa de configuracdo do sistema — Verifique se o programa de
configuragdo do sistema mostra a opc¢ao correta de dispositivo apontador. (O computador reconhece
automaticamente um mouse USB sem fazer nenhum ajuste de configuracdo).

Teste o controlador do mouse — Para testar o controlador do mouse (que controla 0 movimento do
ponteiro) e a operacgado do touch pad ou dos botées do mouse, execute o teste de mouse no grupo de testes
Dispositivos indicadores do Dell Diagnostics.

Reinstale o driver do touch pad — Consulte “Como reinstalar software”.

Problemas de teclado externo

Preencha a lista de verificacdo de diagnésticos , a medida que executa os testes.

NOTA: Use o teclado integrado quando trabalhar em modo MS-DOS® ou quando executar o Dell Diagnostics ou o
programa de configuracdo do sistema. Quando vocé conecta um teclado externo, o teclado integrado permanece
totalmente funcional.

Verifique o cabo do teclado — Desligue o computador. Desconecte o cabo do teclado, verifique se ele ndo
esta danificado e reconecte-o com firmeza.

Se vocé estiver usando um cabo de extensdo de teclado, desconecte-o e conecte o teclado diretamente ao
computador.

Verifique o teclado externo —

1. Desligue o computador, aguarde 1 minuto e ligue-o novamente.

2. Verifique se as luzes do teclado que indicam numeros, letras maidsculas e scroll lock piscam durante a
rotina de inicializacao.

3. Na area de trabalho do Windows, clique no botédo Iniciar, aponte para Programas, aponte para
Acessorios e cliqgue em Bloco de notas.

4. Digite alguns caracteres no teclado externo e verifique se eles aparecem na tela.

Se nao for possivel realizar essas etapas, talvez o teclado externo esteja com defeito.

Para verificar se o problema esta no teclado externo, teste o teclado integrado —

1. Desligue o computador.
2. Desconecte o teclado externo.
3. Ligue o computador.




4. Na area de trabalho do Windows, clique no botdo Iniciar, aponte para Programas, aponte para
Acessorios e clique em Bloco de notas.
5. Digite alguns caracteres no teclado externo e verifique se eles aparecem na tela.

Se os caracteres aparecem agora, mas ndo apareceram com o teclado externo, talvez ele esteja com defeito.

Execute os testes de diagno6stico do teclado — Consulte os testes de teclados compativeis com PC-AT no
Dell Diagnostics. Se os testes indicarem defeito no teclado externo, entre em contato com a Dell.

Caracteres inesperados

Desative o teclado numérico — Pressione <Num Lk> para desativar o teclado numérico se forem exibidos
numeros em vez de letras. Verifique se a luz de travamento de nimeros esta apagada.

Problemas de unidade de disco.

Véa preenchendo a lista de verificacdo de diagnésticos, & medida que executa os testes.

Se nao for possivel salvar um arquivo em uma unidade de disquete

Verifique se o Windows reconhece a unidade — No Windows XP, clique no botdo Iniciar e depois clique
em Meu computador. Em outros sistemas operacionais, clique duas vezes em Meu computador. Se a
unidade de disco nao estiver na lista, execute uma varredura completa com o software antivirus para verificar
se ha algum virus e remové-lo. As vezes, os virus podem impedir que o Windows reconheca a unidade. Insira
um disquete inicializavel e reinicie o computador.

Verifique se o disco ndo esta protegido contra gravagcdo — Vocé ndo pode salvar dados em um disco
protegido contra gravagao.

Experimente usar outro disquete — Insira outro disco para eliminar a possibilidade de o disco original estar
com defeito.

Reinstale a unidade de disco

1. Salve e feche os arquivos abertos, saia dos programas abertos e desligue o computador.

2. Remova a unidade do compartimento de mddulos. Consulte “Como usar o compartimento de mdédulos”
para obter instrugdes.

3. Reinstale a unidade.

4. Ligue o computador.

Limpe a unidade — Consulte “Como limpar o computador” para obter instrucdes.

Verifique se h& erros na unidade

e Se aparecer uma mensagem de erro de unidade, consulte “Mensagens de erro” para obter uma
explicacédo.
e Execute os testes de disquete descritos em “Como usar o Dell Diagnostics”.

Se vocé nao conseguir tocar um CD, CD regravavel, DVD ou DVD+RW



NOTA: Devido a diferengas nos tipos de arquivo existentes, nem todos os titulos em DVD funcionam em todas as
unidades de DVD.

A vibracado da unidade de CD de alta velocidade é normal e pode causar ruidos. O ruido ndo indica defeito da unidade ou do
CD.

Verifique se o Windows reconhece a unidade — No Windows XP, clique no botdo Iniciar e depois clique
em Meu computador. Em outros sistemas operacionais, clique duas vezes em Meu computador. Se a
unidade de disco nao estiver na lista, execute uma varredura completa com o software antivirus para verificar
se ha algum virus e remové-lo. As vezes, os virus podem impedir que o Windows reconheca a unidade. Insira
um disquete inicializavel e reinicie o computador.

Experimente usar outro disco — Insira outro disco para eliminar a possibilidade de o disco original estar
com defeito.

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique duas vezes no icone de alto-falante no canto inferior
direito da tela. Certifigue-se de que o volume esta audivel e de que o som néo foi suprimido (mute).

Reinstale a unidade de disco

Salve e feche os arquivos abertos, saia dos programas abertos e desligue o computador.
Remova a unidade. Consulte “Como usar o compartimento de médulos” para obter instrugdes.
Reinstale a unidade.

Ligue o computador.

PONPE

Limpe a unidade ou o disco — Consulte “Como limpar o computador” para obter instrucdes.

Verifique se ha erros na unidade

Se aparecer uma mensagem de erro de unidade, consulte “Mensagens de erro” para obter uma explicacédo.

Execute os testes de unidades IDE descritos no “Dell Diagnostics”.

Se nao for possivel ejetar a bandeja da unidade de CD, CD regravavel,
DVD ou DVD+RW

1. Certifique-se de que o computador esteja desligado.

2. Estigue um clipe de papel e insira uma das extremidades no orificio de eje¢cado na parte frontal da
unidade; empurre firmemente até que a bandeja seja parcialmente ejetada.

3. Puxe a bandeja cuidadosamente até ela parar.

Se vocé ouvir um som de arranhado ou rangido desconhecido

¢ Verifique se o0 som ndo é causado pelo programa em execugao.
e Verifique se o disco esta inserido corretamente.

Se a unidade de CD regravavel ou DVD+RW parar de gravar

Desative o modo de espera ou de hibernacdo do Windows antes de gravar em um CD regravavel —
Procure a palavra-chave espera (standby) ou hibernar (hibernate) na Ajuda do Windows ou no Centro de ajuda



e suporte do Windows.

Reduza a velocidade de gravacdo — Consulte os arquivos de ajuda do software de criagdo de CD ou DVD.

Saia de todos os programas abertos — O problema pode ser atenuado se vocé sair de todos os outros
programas abertos antes de gravar no CD regravavel ou DVD+RW.

Se voceé tiver problemas com um disco rigido

Deixe o computador esfriar antes de liga-lo — Um disco rigido quente pode impedir que o sistema
operacional seja iniciado. Deixe o computador voltar a temperatura ambiente antes de liga-lo.

Verifique se ha erros na unidade —
e Execute a ferramenta de verificacdo de erros do Windows:

1. No Windows XP, clique no botéao Iniciar e clique em Meu computador. No Windows 2000, clicar duas
vezes em Meu computador.

2. Clique o botao direito na letra da unidade (disco local) na qual vocé quer procurar erros e depois clique

em Propriedades.

Clique na guia Ferramentas.

Em Verificacdo de erros, clique em Verificar agora.

Clique em Iniciar.

R

e Execute os testes de unidades IDE descritos no “Dell Diagnostics”.

Problemas de placa de PC

Verifique a placa de PC — Certifique-se de que a placa de PC esteja inserida corretamente no conector.

Verifique se a placa é reconhecida pelo Windows — Clique duas vezes no icone Remover hardware com
seguranca (Desconectar ou ejetar hardware no Windows 2000) na barra de tarefas do Windows. Verifique
se a placa esta na lista.

Execute o teste de diagnodstico da placa de PC — Consulte a documentacdo que acompanha a placa de PC
para obter instrucdes, se o teste de diagnéstico tiver sido fornecido com a placa.

Se vocé tiver problemas com uma placa de PC fornecida pela Dell — Entre em contato com a Dell.

Se vocé tiver problemas com uma placa de PC n&o fornecida pela Dell — Entre em contato com o
fabricante da placa de PC.

Problemas de rede

V& preenchendo a lista de verificacdo de diagndsticos, a medida que executa os testes.

Verifique o conector do cabo de rede — Verifique se o conector do cabo da rede esta conectado firmemente
ao conector do computador e a tomada de rede na parede.




Verifique as luzes da rede no conector de rede — Verde indica que a conexdo de rede esta ativa. Se a luz
de status ndo estiver verde, experimente trocar o cabo de rede. Ambar indica que o driver do adaptador de
rede esta carregado e o adaptador esta detectando a atividade.

Reinicie o computador — Tente conectar-se a rede novamente.

Entre em contato com o administrador da rede — Verifique se as configuracdes de rede estdo corretas e
se a rede esta funcionando.

Problemas gerais de programas

V& preenchendo a lista de verificacdo de diagndsticos, a medida que executa os testes.

Um programa trava

NOTA: A documentacgdo do software, ou o CD ou disquete que o acompanham, geralmente contém instru¢des de
instalacao.

Consulte a documentagdo do software — Muitos fabricantes de software tém sites com informagdes que
podem ajudar a solucionar o problema. Verifique se o programa foi instalado e configurado adequadamente.
Reinstale o programa, se necessario.

Um programa para de responder

Feche o programa

1. Simultaneamente, pressione <CtrI><Shift><Esc>.
2. Clique na guia Aplicativos e selecione o programa que parou de responder.
3. Clique em Finalizar tarefa.

Exibicao de uma tela totalmente azul

Desligue o computador — Se o computador nao responder quando vocé pressionar uma tecla nem permitir
um desligamento adequado, pressione o botao liga/desliga até que o computador seja desligado. Pressione o
botdo liga/desliga novamente para reiniciar o computador.

Windows XP
O computador é reiniciado.
Windows 2000

A tela totalmente azul é exibida porque vocé ndo pode realizar um desligamento apropriado do Windows. O
programa ScanDisk é executado automaticamente durante o processo de inicializagdo. Siga as instrucdes da
tela.

Aparece uma mensagem de erro




Consulte “Mensagens de erro” — Procure a mensagem e execute a acdo apropriada. Consulte a
documentacéo do software.

Confirme se o problema esta relacionado ao software — Execute os testes de dispositivos da placa de
sistema do Dell Diagnostics. Se todos os testes no grupo de dispositivos forem executados em erros, o
problema poderé estar relacionado ao software. Consulte a documentacgdo do software.

Se o computador Dell™ for molhado

CUIDADO: Realize este procedimento somente apos ter certeza de que ele podera ser executado com
seguranca. Se o computador estiver conectado a uma tomada elétrica, € recomendado que vocé desligue a
fonte para CA no disjuntor antes de tentar remover os cabos de alimentagdo da tomada elétrica. Tenha o
maximo de cuidado ao remover cabos molhados de uma fonte de alimentacéo ativa.

1. Desligue o computador, desconecte o adaptador CA do computador e da tomada elétrica.
2. Desligue todos os dispositivos externos e desconecte-os de suas fontes de alimentacdo e do computador.

3. Para eliminar a eletricidade estéatica de seu corpo, toque em um dos conectores de metal na parte de tras do
computador.

4. Remova o dispositivo do compartimento de mdédulos e as placas de PC instaladas, e coloque-os em um local seguro
para secar.

5. Remova a bateria.

6. Limpe a bateria com um pano e coloque-a em um local seguro para secar.

7. Remova o disco rigido.

8. Remova os modulos de memodria.

9. Abra a tela e coloque o computador com o lado direito para cima sobre dois livros ou sobre um apoio semelhante para

permitir que o ar circule em torno dele. Deixe o computador secando por pelo menos 24 horas em uma area seca a
temperatura ambiente.

Q AVISO: Nao use meios artificiais, como secador de cabelo ou ventilador, para agilizar o processo de secagem.

‘& CUIDADO: Para evitar choque elétrico, verifique se o computador esta totalmente seco antes de concluir o
restante do procedimento.

10. Para eliminar a eletricidade estatica de seu corpo, toque em um dos conectores de metal na parte de tras do
computador.

11. Recoloque os moédulos de memodria, com suas respectivas tampas e parafusos.

12. Recoloque o disco rigido.

13. Reinstale o dispositivo do compartimento de médulos e as placas de PC que tiverem sido removidas.
14. Recoloque a bateria.

15. Ligue o computador e verifique se ele esta funcionando corretamente.

NOTA: Consulte o Guia de Informagdes do Produto ou o documento separado de garantia fornecido com o computador
para obter informacgdes sobre a cobertura da garantia.

Se o computador nao inicializar ou se vocé nao conseguir identificar os componentes danificados, entre em contato com a
Dell.




Se vocé deixar cair ou danificar o computador

1. Salve e feche os arquivos abertos, saia dos programas abertos e desligue o computador.

2. Desconecte o adaptador CA do computador e da tomada elétrica.

3. Desligue todos os dispositivos externos e desconecte-os de suas fontes de alimentacdo e do computador.
4. Remova e reinstale a bateria.

5. Ligue o computador.

ﬂ NOTA: Consulte o Guia de Informac¢des do Produto para obter informages sobre a cobertura de garantia.

Se o computador nao inicializar ou se vocé nao conseguir identificar os componentes danificados, entre em contato com a
Dell.

Como solucionar outros problemas técnicos

Visite o site de suporte da Dell — Visite o site support.dell.com (em inglés) para obter ajuda sobre
questbes de uso geral, instalacdo e solucdo de problemas. Consulte “Como obter ajuda” para obter uma
descricdo do suporte de hardware e software oferecido pela Dell.

Envie um email para a Dell — Visite o site support.dell.com (em inglés) e clique em E-Mail Dell na lista
Communicate. Envie um email para a Dell sobre o seu problema; vocé pode esperar uma resposta da Dell
dentro de algumas horas. Consulte “Como obter ajuda” para obter uma descri¢do do suporte de hardware e
software oferecido pela Dell.

Entre em contato com a Dell — Se néo puder resolver o problema através do site de suporte da Dell
(support.dell.com, em inglés) ou do servi¢co de email, entre em contato com a Dell para obter assisténcia
técnica. Consulte “Como obter ajuda” para obter uma descrigcdo do suporte de hardware e software oferecido
pela Dell.




Como usar o Dell Diagnostics

@ Quando utilizar o Dell Diagnostics
@ Recursos do Dell Diagnostics
@ Como iniciar o Dell Diagnostics

Quando utilizar o Dell Diagnhostics

Sempre que um dispositivo ou componente importante do computador ndo funcionar corretamente, este componente podera
estar com defeito. Se tiver problemas com o computador da Dell™, execute os testes descritos em “Resolucdo de problemas”
e execute o Dell Diagnostics antes de ligar para a Dell para solicitar assisténcia técnica. A execucdo do Dell Diagnostics pode
ajuda-lo a solucionar o problema por conta prépria e rapidamente, sem precisar entrar em contato com a Dell para obter
assisténcia.

Se vocé tiver experiéncia com computadores e souber quais componentes precisam ser testados, selecione o(s) grupo(s) de
testes ou o(s) subteste(s) de diagnéstico adequado(s). Se néo tiver certeza sobre como iniciar o diagnéstico de um problema,

consulte “Como iniciar o Dell Diagnostics”.

Recursos do Dell Diagnostics

O Dell Diagnostics ajuda a verificar o hardware do computador sem a necessidade de qualquer equipamento adicional e sem
destruir dados. Usando o diagnéstico, vocé poderé ficar confiante na operacdo do computador. Se ocorrer algum problema
que vocé ndo consiga resolver sozinho, os testes de diagndstico poderéo fornecer informacgdes importantes, que serdo
necessarias na sua conversa com o pessoal de servico e de suporte da Dell.

9 AVISO: Use o Dell Diagnostics para testar somente o seu computador Dell. O uso desse programa em outros
computadores pode provocar respostas incorretas do computador ou produzir mensagens de erro.

Os grupos de testes ou os subtestes de diagndstico também contém os seguintes recursos:
e OpcOes que permitem executar testes rapidos, completos ou personalizados em um ou em todos os dispositivos
¢ Uma opcdo que permite selecionar os testes com base em um sintoma do problema que esta ocorrendo
¢ Uma opcao que permite escolher o nimero de vezes que um grupo de testes ou um subteste seréa repetido
e A capacidade de mostrar os resultados do teste
e Opcdes para suspender temporariamente o teste se for detectado um erro, ou para encerrar o teste
e Ajuda on-line abrangente que descreve os testes e os dispositivos
¢ Mensagens de status que informam se os grupos de testes ou os subtestes foram concluidos com éxito

¢ Mensagens de erro que aparecem se forem detectados problemas

Como iniciar o Dell Diagnostics

O Dell Diagnostics esta localizado em uma particdo oculta do utilitario de diagndstico no disco rigido.

ﬁ NOTA: Se o computador ndo puder mostrar imagens na tela, entre em contato com a Dell.

1. Desligue o computador.



2. Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o0. Consulte a
documentacédo fornecida com o dispositivo de acoplamento para obter instrugdes.

3. Conecte o computador a uma tomada elétrica.

NOTA: Se a tela estiver em branco, vocé podera pressionar e manter pressionado o botao “sem audio” e pressionar o
botao liga/desliga (em vez de F12) para iniciar o Dell Diagnostics. Vocé n&o precisa realcar Diagndsticos e pressionar
<Enter>. O computador executa automaticamente a avaliagdo de pré-inicializacdo do sistema.

4. Ligue o computador. Quando o logotipo DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente. Se vocé esperar demais e o
logotipo do Microsoft® Windows® aparecer, continue aguardando até que a area de trabalho do Windows apareca.
Entdo, desligue o computador e tente de novo.

5. Quando a lista de dispositivos de inicializacdo aparecer, destaque Diagnostics (Diagndsticos) e pressione <Enter>

O computador comecga a executar a avaliacdo de pré-inicializagdo do sistema, uma série de diagnésticos embutidos, que
realizam testes iniciais na placa de sistema, no teclado, no disco rigido e na tela.

¢ Durante a avaliacdo, responda a todas as perguntas que aparecerem.

¢ Se for detectada falha em um componente, o computador interrompera o processo e emitira um bipe. Para
interromper a avaliagao e reinicializar o sistema operacional, pressione <N>; para passar para o teste seguinte,
pressione <Y>; para testar novamente o componente que falhou, pressione <R=>.

o Se forem detectadas falhas durante a avaliagdo de pré-inicializagdo do sistema, anote o(s) cddigo(s) de erro e
entre em contato com a Dell antes de continuar com o Dell Diagnostics.

¢ Se receber uma mensagem informando que nao foi encontrada nenhuma particao do utilitario Diagnostics
(Diagndstico) foi encontrada, siga as instrucdes da tela para executar o Dell Diagnostics a partir do CD Drivers
and Utilities (Drivers e utilitarios).

NOTA: O CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) é opcional e pode nao ser fornecido com todos os
computadores.

Se a avaliacdo de pré-inicializacdo do sistema tiver sido concluida com sucesso, vocé receberd a mensagem Boot i ng
Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue (Inicializando a parti¢cdo do utilitario de
diagnéstico da Dell. Pressione qualquer tecla para continuar).

6. Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics a partir da particdo do utilitario Diagnostics (Diagnoéstico) na
unidade de disco rigido.

7. Depois que o Dell Diagnostics carregar e a tela Main Menu (Menu principal) aparecer, cligue no botdo da opcéo

desejada.

ﬂ NOTA: A etiqueta de servico do computador esté localizada na barra de titulo de cada tela.

Opcéo

Funcéo

Express Test
(Teste
expresso)

Executa um teste rapido dos dispositivos. Ele costuma levar de 10 a 20 minutos e ndo exige nenhuma acao
de sua parte. Aumente as possibilidades de detectar o problema rapidamente executando primeiro o
Express Test (Teste expresso).

Extended Test

(Teste
completo)

Executa uma verificacdo completa dos dispositivos. Ele costuma levar 1 hora ou mais e exige que vocé
responda a perguntas periodicamente.

Custom Test
(Teste
personalizado)

Testa um dispositivo especifico. Vocé pode personalizar os testes a serem executados.

Symptom
Tree

Permite selecionar os testes com base em um sintoma do problema que esta ocorrendo. A opgdo mostra
uma lista dos sintomas mais comuns.




(Arvore de
sintomas)

8. Se for encontrado um problema durante um teste, sera mostrada uma mensagem contendo o cédigo do erro e a
descricao do problema. Anote esse cédigo e a descricdo do problema e siga as instrucdes da tela. Se vocé néao
conseguir resolver a condi¢cdo de erro, entre em contato com a Dell.

9. Se vocé executar o teste usando a opgdo Custom Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree (Arvore de
sintomas), clique na guia correspondente descrita na tabela a seguir para obter mais informacdes.

Guia Funcéo

Results Mostra os resultados do teste e as condi¢des de erro encontradas.
(Resultados)

Errors (Erros) | Mostra as condi¢cBes de erro encontradas, os cédigos de erro e a descri¢cao do problema.

Help (Ajuda) Descreve o teste e pode indicar os requisitos para a execucgéo desse teste.

Configuration | Mostra a configuragdo de hardware do dispositivo selecionado.
(Configuracéo)
O Dell Diagnostics obtém as informacdes de configuracdo dos dispositivos a partir do programa de
configuracédo do sistema, da memodria e de varios testes internos e mostra essas informagdes na lista de
dispositivos localizada no painel esquerdo da tela. A lista de dispositivos pode ndo conter os nomes de todos
0s componentes instalados no computador ou de todos os dispositivos conectados a ele.

Parameters Permite alterar as configuracfes de teste para personaliza-lo.
(Parametros)

10. Quando o teste terminar, feche a tela para voltar para o Main Menu (Menu principal). Para sair do Dell Diagnostics e
reinicializar o sistema, feche a tela Main Menu (Menu principal).




Gerenciamento de energia

@ Dicas de gerenciamento de energia

@ Assistente de gerenciamento de energia
@ Modos de gerenciamento de energia

- ] Propriedades das opcfes de energia

Dicas de gerenciamento de energia

m NOTA: Consulte “Como usar a bateria” para obter mais informagdes sobre como conservar a energia da bateria.

e Sempre que possivel, conecte o computador a uma tomada elétrica, pois a vida util da bateria é determinada, em
grande parte, pelo niumero de vezes em que ela é carregada.

e Cologue o computador no modo de espera ou no modo de hibernacdo quando n&o for utiliza-lo por um longo periodo.
e Para entrar no modo de gerenciamento de energia, feche a tela ou pressione <Fn><Esc>.

e Para sair do modo de gerenciamento de energia, pressione o botéo liga/desliga.

Assistente de gerenciamento de energia

m NOTA: O Assistente de gerenciamento de energia ndo estara disponivel se vocé tiver direitos de acesso restritos.

Clique ou cligue duas vezes no icone @ para abrir o Assistente de gerenciamento de energia.

As duas primeiras telas do assistente — Welcome (Boas-vindas) e What is Power Management? (O que é gerenciamento
de energia?) — descrevem e definem varias opg¢des de gerenciamento de energia.

NOTA: Na tela What is Power Management? (O que é gerenciamento de energia?), vocé pode selecionar Do not
show this page again (Nao mostrar esta pagina novamente). Quando vocé seleciona essa opc¢ao, a tela Welcome
(Boas-vindas) também deixa de ser mostrada.

Use as telas a seguir do Assistente de gerenciamento de energia (Power Management Wizard) para definir varias opgoes
de gerenciamento de energia, incluindo os modos de repouso, 0s esquemas de energia e os alarmes de carga baixa de
bateria.

Como configurar os modos de repouso

A tela define os modos de espera e de hibernacdo. Na tela, vocé pode:

o Definir as opg¢des de senha do modo de espera.

e Ativar ou desativar o modo de hibernacao.

e Selecionar o modo como o computador respondera quando vocé fechar a tela:
o N&o executar nenhuma acéao.
o Entrar no modo de espera.

o Entrar no modo de hibernacéo.



e Selecionar o modo como o computador respondera quando vocé pressionar o botado liga/desliga:
o N&o executar nenhuma acéao.
o Entrar no modo de espera.
o Entrar no modo de hibernacéao.
o Fechar o sistema operacional Microsoft® Windows® e desligar o computador.
o Perguntar ao usuario o que ele deseja (Ask me what to do).
e Selecione a forma como o computador respondera quando vocé pressionar <Fn><Esc>.

o N&o executar nenhuma acéao.

o

Entrar no modo de espera.

o

Entrar no modo de hibernacgao.

o Fechar o Microsoft Windows e desligar o computador.

o

Perguntar ao usuario o que ele deseja (Ask me what to do).

Como selecionar um esquema de energia

NOTA: Quando o computador esta funcionando com a energia da bateria, o esquema de energia Network Disabled
(Rede desativada) desativa a rede interna e a comunicag¢do sem fio. Quando o computador esta conectado a uma
tomada elétrica, o esquema de energia Network Disabled (Rede desativada) desativa apenas a atividade sem fio.
Vocé precisa definir o esquema de energia com o do QuickSet (e ndo com o Microsoft® Windows®) para que a opgao
Rede desativada funcione.

Nesta tela vocé pode selecionar, criar e editar as configura¢gfes do esquema de energia. Além disso, vocé pode apagar
esquemas de energia que vocé mesmo criou, mas ndo pode apagar os esquemas de energia predefinidos pelo QuickSet da
Dell™ (Maximum Battery (Duracdo maxima da bateria), Maximum Performance (Desempenho maximo), Presentation
(Apresentacdo) e Network Disabled (Rede desativada).

NOTA: O QuickSet adiciona automaticamente a palavra (QuickSet) apds os nomes dos esquemas de energia criados
com o programa.

Todos os esquemas de energia do QuickSet sdo mostrados em um menu suspenso perto do centro da tela. A lista das
configuragdes de energia de cada esquema no menu aparece abaixo do menu. As listas de configura¢gdes de energia sao
diferentes para quando o computador esta funcionando com bateria ou conectado a uma tomada elétrica.

O Assistente de gerenciamento de energia permite também associar o nivel de brilho do video a um esquema de energia.
Vocé precisa ativar os esquemas de energia de nivel de brilho com o QuickSet para definir o nivel de brilho.

O brilho do video, a atividade da placa de rede interna e os recursos da atividade sem fio ndo estédo disponiveis por meio dos
esquemas de energia do Painel de controle do Microsoft® Windows®. Para usar esses recursos adicionais, & necessario
defini-los por meio dos esquemas de energia do QuickSet.

NOTA: As teclas de atalho de brilho s6 afetam a tela do computador portatil, e ndo os monitores que vocé conecta ao
computador portatil ou ao dispositivo de acoplamento. Se o computador estiver no modo CRT apenas e vocé tenta
alterar o nivel de brilho, o medidor de brilho aparecera, mas o nivel de brilho do monitor ndo sera alterado.

Como definir acOes e alarmes de bateria

A tela permite ativar os alarmes de bateria baixa e bateria critica, bem como alterar as configuracfes dos alarmes. Por
exemplo, vocé pode definir o alarme de bateria baixa com 20% para lembra-lo de salvar o trabalho e mudar para energia CA,
e definir o alarme de bateria critica com 10% para entrar no modo de hibernagédo. Nessa tela, é possivel:



e Selecionar se o alarme o notificard por meio de som ou texto.

e Ajustar o nivel de energia no qual deseja que o alarme o notifique.

e Selecionar o modo como o computador respondera quando ocorre um alarme:
o N&o executar nenhuma acéao.
o Entrar no modo de espera.
o Entrar no modo de hibernacéao.

o Feche o Windows e desligue o computador.

Como concluir o Assistente de gerenciamento de energia

A tela mostra o resumo das configuragdes do esquema de energia do QuickSet, do modo de economia de energia e do alarme
de bateria do computador. Verifique as configuragdes selecionadas e cliqgue em Concluir.

Para obter mais informacdes sobre o QuickSet, clique o botdo direito no icone @ na barra de tarefas e clique em Help.

Modos de gerenciamento de energia
Modo de espera

O modo de espera conserva a energia desligando o monitor e a unidade de disco rigido apds um periodo de inatividade
predeterminado (um tempo limite). Quando o computador sai do modo de espera, ele volta ao mesmo estado operacional em
que se encontrava antes de entrar nesse modo.

o AVISO: Se o computador perder energia de CA e energia da bateria durante o modo de espera, ele podera perder
dados.

Para entrar no modo de espera:

e No sistema operacional Microsoft® Windows® XP, clique no botédo Iniciar, cliqgue em Desligar o computador e, em
seguida, clique em Espera.

No Windows 2000, cligue no botdo Iniciar, clique em Desligar, clique em Espera e, em seguida, clique em OK.
ou

e Dependendo de como vocé definir as op¢des de gerenciamento de energia na guia Avancado da janela Propriedades
de opc¢bes de energia, utilize um destes métodos:

o Feche a tela.

o Pressione <Fn><Esc>.

Para sair do modo de espera, pressione o botao liga/desliga ou abra o video, dependendo de como vocé definir as opg¢des na
guia Avancado. Nao é possivel tirar o computador do modo de espera pressionando uma tecla ou tocando no touch pad.

Modo de hibernacao

O modo de hibernacdo conserva a energia copiando os dados do sistema para uma area reservada na unidade de disco rigido



e desligando completamente o computador. Quando o computador sai do modo de hibernacéo, ele volta ao mesmo estado
operacional em que se encontrava antes de entrar nesse modo.

0 AVISO: Vocé ndo pode remover dispositivos ou desconectar o computador de um dispositivo de acoplamento enquanto
ele estiver no modo de hibernacao.

O computador entrara no modo de hibernacao se a carga da bateria chegar a um nivel criticamente baixo.

Para ativar manualmente o modo de hibernagao:
¢ No Windows XP, cligue no botdo Iniciar, clique em Desligar o computador, pressione e mantenha pressionada a
tecla <Shift=> e, em seguida, cliqgue em Hibernar.
No Windows 2000, se o suporte a hibernacdo estiver ativado, clique no botéo Iniciar, cligue em Desligar, clique em
Hibernar e, em seguida, cliqgue em OK.

ou

e Dependendo de como vocé definir as op¢des de gerenciamento de energia na guia Avancadas da janela Propriedades
de opcdes de energia, use um dos seguintes métodos para entrar no modo de hibernacgéao:

o Feche a tela.

o Pressione <Fn><Esc>.

NOTA: Algumas placas de PC podem néo funcionar corretamente depois que o computador sair do modo de
hibernacdo. Remova e insira novamente a placa ou simplesmente reinicie (reinicialize) o computador.

Para sair do modo de hibernagéo, pressione o botéo liga/desliga. O computador pode demorar um pouco para sair desse
modo. N&o é possivel tirar o computador do modo de hibernagédo pressionando uma tecla ou tocando no touch pad. Para obter
mais informagdes sobre o modo de hibernacdo, consulte a documentacéo fornecida com o sistema operacional.

Propriedades de opcdes de energia

A janela Propriedades de opcdes de energia ajuda a gerenciar o consumo de energia e monitorar o status da carga da
bateria. Para acessar essa janela do Microsoft Windows:

e« No Windows XP, clique no botdo Iniciar, cligue em Painel de controle, cliqgue em Desempenho e manutencéao e,
em seguida, cliqgue em Opcdes de energia.

e No Windows 2000, abra o Painel de controle e clique duas vezes no icone Opc¢des de energia.

Guia Esquemas de energia

O Windows XP controla o nivel de desempenho do processador de acordo com o esquema de energia selecionado. Nao é
necessario fazer ajustes adicionais para definir o nivel de desempenho. Para obter informacdes sobre como definir o
desempenho do processador em outros sistemas operacionais, consulte a “Guia Intel SpeedStep™ Technology (Tecnologia
Intel SpeedStep) (para Windows 2000)”.

Cada esquema de energia predefinido tem configuragdes diferentes de tempo limite para entrar no modo de espera,
desligando o video e a unidade de disco rigido. Para obter mais informacgdes sobre as op¢des de gerenciamento de energia,
consulte o Centro de ajuda e suporte (Ajuda do Windows no Windows 2000).

Guia Alarmes

ﬁ NOTA: Para ativar alarmes sonoros, clique em cada botdo Acdo do alarme e selecione Emitir alarme.



As configuragbes Alarme de pouca bateria e Alarme de bateria em nivel critico usam uma mensagem para alerta-lo
quando a carga da bateria cai para um nivel abaixo de uma determinada porcentagem. Quando vocé recebe o computador, as
caixas de verificacdo Alarme de pouca bateria e Alarme de bateria em nivel critico estdo marcadas. E recomendado que
vocé mantenha essas configuragdes. Consulte “Como usar uma bateria” para obter mais informacdes sobre avisos de pouca
bateria.

Medidor de energia

A guia Medidor de energia mostra a fonte de energia atual e a quantidade de carga que resta na bateria.

Guia Avancado

A guia Avancado permite que vocé:
o Defina o icone de energia e as op¢fes de senha do modo de espera.
e Programe as seguintes funcdes (dependendo do sistema operacional):
o Perguntar ao usuario o que ele deseja.
o Entrar no modo de espera.
o Entre no modo de hibernacéo.
o Feche o Windows e desligue o computador.

o Selecione nenhuma ag¢do (Nenhuma ou N&o fazer nada).

Para programar essas func¢des, cligue em uma op¢ao ho menu suspenso correspondente e, em seguida, clique em OK.

Guia Hibernar

A guia Hibernar permite que vocé ative o modo de hibernacgéo clicando na caixa de verificagdo Ativar suporte a
hibernacéo.

Guia Intel SpeedStep™ Technology (para Windows 2000)

NOTA: O Windows XP controla o nivel de desempenho do processador dependendo do esquema de energia selecionado.
Consulte “Guia Power Schemes (Esquemas de energia)”.

ﬁ NOTA: Para usar a tecnologia Intel SpeedStep, é preciso que um sistema operacional Windows esteja em execucao.

Dependendo do sistema operacional e do microprocessador, a janela Power Options Properties (Propriedades das opc¢des
de energia) inclui a guia Intel SpeedStep™ technology (Tecnologia Intel SpeedStep). Essa tecnologia permite definir o
nivel de desempenho do processador de acordo com o que o computador esta utilizando: bateria ou energia de CA.
Dependendo do sistema operacional, as op¢des comuns sdo:

¢ Automatic (Automatico) — O processador funciona na velocidade mais alta possivel (modo de desempenho maximo)
quando o computador estiver ligado a uma fonte de CA. Quando o computador esta funcionando com energia da
bateria, o processador funciona no modo otimizado para bateria.

¢ Maximum Performance (Desempenho maximo) — O processador funciona a velocidade maxima, mesmo que o
computador esteja sendo alimentado por bateria.

¢ Battery Optimized Performance (Desempenho otimizado para bateria) — A velocidade do processador é otimizada
para alimentacao por bateria, mesmo que o computador esteja conectado a uma tomada AC.



Maximum Battery (Duragdo maxima da bateria) — O processador funciona em uma velocidade menor para aumentar
o tempo de vida util da bateria.

Para mudar as opg¢fes adicionais da Intel SpeedStep:
1. Clique em Advanced (Avancado) e clique em uma das seguintes opcdes:

¢ Disable Intel SpeedStep technology control (Desativar o controle da tecnologia Intel SpeedStep)

¢ Remove flag icon (Remover icone de bandeira) (da area de notificagdo)

¢ Disable audio notification when performance changes (Desativar a notificagcdo de audio para a mudanga de
desempenho)

2. Cligue em OK para aceitar as alteracdes e clique em OK para fechar a janela Intel SpeedStep™.

Vocé pode também alterar as configuragdes de Intel SpeedStep clicando o botédo direito do mouse no icone de bandeira na
area de notificagdo.



Como adicionar e substituir pecas

Antes de comecar
Ferramentas recomendadas

Como desligar o computador

Memoria

Teclado

Bluetooth™

Placa Mini PCI

Disco rigido

Como conectar um aparelho de TV ao computador

Antes de comecar

Esta secdo descreve os procedimentos para a remocéo e a instalagcdo dos componentes do computador. A menos que seja
especificado de outra forma, supfem-se que as seguintes condi¢cdes sdo verdadeiras:

e Vocé executou as etapas em “Como desligar o computador”.
e Vocé leu as informagfes de seguranca no Guia de Informacdes do Produto Dell™.

¢ Um componente pode ser trocado executando-se o procedimento de remoc¢do em ordem inversa.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave de fenda pequena
e Chave de fenda Phillips
o Estilete de plastico pequeno

e CD ou disquete de programa de atualizacdo do Flash BIOS

Como desligar o computador

Use as regras de seguranca a seguir para ajudar a proteger o computador contra danos em potencial e para garantir a sua
seguranca pessoal.

& ADVERTENCIA: Antes de comecar qualquer um dos procedimentos desta secéo, siga as instrucdes de
seguranca contidas no Guia de Informacdes do produto.

O AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de méao-de-obra
ndo autorizada pela Dell ndo serdo cobertos pela garantia.

& ADVERTENCIA: Manuseie os componentes e as placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos
contatos da placa. Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure
componentes, como microprocessadores, pelas bordas e nao pelos pinos.



10.

11.

AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pelo respectivo loop de alivio de tensdo e nunca pelo
proprio cabo. Alguns cabos tém um conector com presilhas de travamento; se estiver desconectando algum desses
tipos de cabos, destrave essas presilhas antes de desconecta-los. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para
evitar que os pinos sejam entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifigue se ambos os conectores estdo
corretamente orientados e alinhados.

AVISO: Para evitar danos ao computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar em sua parte
interna.

. Verifique se a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes

Desligue o computador.

. Certifique-se de que o computador e os dispositivos conectados estejam desligados. Se o computador e os dispositivos

conectados nao desligarem automaticamente quando vocé desligar o computador, pressione e mantenha pressionado o
botédo liga/desliga por 4 segundos.

Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o. Consulte a
documentacéo fornecida com o dispositivo de acoplamento para obter instrucdes.

AVISO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro retire o cabo do computador e depois retire-o da tomada de rede

na parede.

Desconecte do computador qualquer linha telefénica ou de telecomunicacédo.

Desconecte das tomadas elétricas o computador e todos os dispositivos conectados e depois pressione o botao
liga/desliga para aterrar a placa de sistema.

AVISO: Para conectar um cabo de rede, primeiro conecte-o a tomada de rede e depois ao computador.

Remova todas as placas de PC dos respectivos slots.

Feche o monitor e vire o computador com a parte de baixo para cima sobre uma superficie de trabalho plana.

AVISO: Para evitar danos a placa do sistema, remova a bateria principal antes de fazer a manutencdo no computador.

Deslize e segure a trava de liberagcdo do compartimento da bateria na parte inferior do computador e remova a bateria
do compartimento.

Remova os médulos instalados, inclusive a segunda bateria, se houver.

Remova o disco rigido.

Memoria

Vocé pode aumentar a memoria do computador instalando médulos de memdéria na placa de sistema. Consulte
“Especificacdes” para obter informacdes sobre os tipos de memoéria suportados pelo computador. Adicione apenas moédulos de
memaoria compativeis com o seu computador.

ﬁ NOTA: Os mdodulos de memadria adquiridos da Dell sdo cobertos pela garantia do computador.

1.

ADVERTENCIA: Antes de comecar a trabalhar no computador Dell™, leia as instrucdes de seguranca

contidas no Guia de Informac¢des do Produto.

Vire o computador, remova o parafuso da tampa do médulo de memédria e levante-a.



° AVISO: Para evitar danos ao conector do médulo de memodria, ndo use ferramentas para afastar as abas de metal
internas que prendem o médulo.

2. Se vocé estiver substituindo um médulo de memédria, remova o médulo existente.

° AVISO: Manuseie os moédulos de memodria pelas bordas e ndo toque nos componentes do moédulo.

a. Use as pontas dos dedos para afastar cuidadosamente as presilhas de seguranca de cada extremidade do
conector do mdédulo de memodria até que o mddulo se solte.

b. Retire o médulo do conector.

° AVISO: Se vocé precisar instalar médulos de memdria em dois conectores, instale um mdédulo de memdria no conector
“JDIM (DIMMA)” antes de instalar um maddulo no conector “JDIM2 (DIMMB)”.

3. Elimine a eletricidade estatica de seu corpo e instale o0 novo médulo de memoria:
a. Alinhe o entalhe do médulo com a fenda no centro do conector.

b. Empurre a borda do médulo com firmeza para o conector e gire o médulo para baixo até sentir um clique. Se



nao sentir o clique, remova o modulo e reinstale-o.

NOTA: Se o mddulo de memadria nao estiver instalado corretamente, o computador ndo podera inicializar. Nenhuma
mensagem de erro indica essa falha.

4. Recoloque a tampa e o parafuso.

O AVISO: Se for dificil fechar a tampa do médulo de memodria, remova-o e reinstale-o. Se o fechamento for for¢cado, o
computador podera ser danificado.

5. Insira a bateria no compartimento correspondente ou conecte o adaptador CA ao computador e a uma tomada.

6. Ligue o computador.

Durante a inicializacdo, o computador detecta a memoaria adicional e atualiza automaticamente as informacgdes de
configuragéo do sistema.

Teclado

ADVERTENCIA: Antes de executar os procedimentos a seguir, leia as instrucdes de seguranca no Guia de
Informacdes do Produto.

° AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, aterre-se usando uma pulseira de aterramento ou tocando periodicamente
em uma superficie metalica sem pintura (por exemplo, o painel traseiro) no computador”.

1. Vire o computador e abra-o.

1 | tela

2 | tampa de controle central




|3 Iapoio para as maos I

2. Remova a tampa de controle central:

a. Abra a tela (180 graus) de forma que encoste na superficie.

b. No lado direito do computador, use um estilete plastico para desencaixar a tampa de controle central. Retire-a e
guarde-a.

1 | tampa de controle central

3. Remova o teclado:

a. Remova os dois parafusos M2,5 x 5 mm da parte superior do teclado.

° AVISO: Os revestimentos de teclas no teclado séo frageis, facilmente retirados e sua substituicdo é muito demorada.
Cuidado ao remover e manusear o teclado.

b. Levante o teclado e deslize-o para frente.
c. Segure o teclado e afaste-o cuidadosamente para ter acesso ao conector.

d. Alcance a presilha do conector do teclado para desconectar o conector da placa do sistema.



1 | parafusos M2,5 x 5 mm (2)

2 | presilhas do teclado

3 | apoio para as maos

NOTA: Quando vocé recolocar o teclado, verifique se as presilhas do teclado estdo totalmente encaixadas para evitar
arranhdes no apoio para as maos.

Bluetooth™

Se vocé solicitou uma placa Bluetooth com o computador, a placa ja esta instalada.

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instru¢gdes de seguranca
contidas no Guia de Informac¢des do Produto.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho seja plana e esteja limpa para evitar arranhdes na tampa do computador.
2. Salve e feche todos os arquivos abertos, saia de todos os programas abertos e desligue o computador.

3. Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o0. Consulte a
documentacédo fornecida com o dispositivo de acoplamento para obter instrucdes.

4. Desconecte o computador da tomada elétrica.
5. Espere entre 10 e 20 segundos e desconecte todos os dispositivos conectados.

6. Remova todas as placas de PC instaladas, os dispositivos com baterias e os dispositivos do compartimento de médulos.

AVISO: Segure os componentes e as placas pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos. Faca o aterramento do
seu corpo tocando em um conector de metal na parte de tras do computador. Continue a fazer esse aterramento
periodicamente durante este procedimento.

7. Remova a unidade de disco rigido.
8. Puxe o conector da placa Bluetooth para fora do conector da placa de sistema.

9. Puxe o cabo para remover a placa do computador.



placa Bluetooth

conector da placa do sistema

conector da placa Bluetooth

AlW|IN]| P

cabo

NOTA: Quando estiver substituindo a placa Bluetooth, verifique se o cabo do Bluetooth esta conectado corretamente
para que vocé ndo o danifique quando instalar a unidade de disco.

Para recolocar uma placa Bluetooth:
1. Insira a placa Bluetooth.

2. Verifique se o cabo esta debaixo da aba.

1 |cabo




|2 |guia

3. Conecte o cabo.

4. Recoloque o disco rigido.

Placa Mini PCI

‘,-i,. ADVERTENCIA: As regras da FCC explicitamente proibem os usuarios de instalarem placas de LAN sem fio
Mini PCI de 5 GHz (802.11a, 802.11a/b, 802.11a/b/g). Sob nenhuma circunstancia, o usuario podera

instalar tais dispositivos. Somente o pessoal de servico treinado pela Dell esta autorizado a instalar placas
de LAN sem fio Mini PCI de 5 GHz.

Se vocé estiver removendo ou instalando uma placa Mini PCI de 2,4 GHz (802.11b, 802.11b/Qg), siga as
instrucdes abaixo. Somente os produtos aprovados para uso com este computador portatil poderao ser
instalados. As placas Mini PCI aprovadas s6 poderao ser compradas da Dell.

ﬂ NOTA: As placas de LAN sem fio de 2,4 GHz podem ser removidas e instaladas pelo usuario.
Se vocé comprou uma placa Mini PCI junto com o computador, ela ja vem instalada.

ﬁ NOTA: Segure os componentes e as placas pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucdes de seguranca
contidas no Guia de Informacdes do Produto.

1. Vire o computador e remova o parafuso da tampa da placa Mini PCI.

-«

2. Coloque o dedo no entalhe embaixo da tampa e depois levante e remova a tampa.



3. Se nao existir nenhuma placa Mini PCI instalada, va para a etapa 6. Se vocé estiver substituindo uma placa Mini PCI,
remova a placa existente:

a. Desconecte a placa Mini PCI de todos os cabos conectados.
b. Solte a placa Mini PCI afastando as presilhas metdlicas até que a placa se solte ligeiramente.
c. Levante a placa Mini PCI do conector.

4. Alinhe a nova placa Mini PCI com o conector a um angulo de 45 graus e pressione-a no conector.

5. Conecte os cabos da antena da placa Mini PCl aos conectores de antena no computador.

o AVISO: Os conectores tém formatos especiais para a insercao correta; ndo force a insercao.

1 | cabos da antena (2)

2 | conectores da antena na placa (2)

6. Abaixe a placa Mini PCI no sentido das presilhas internas em um angulo de cerca de 20 graus.

7. Continue abaixando a placa Mini PCI até que ela se encaixe as presilhas internas do conector.



8. Recoloque a tampa.

Unidade de disco rigido

Q AVISO: Para evitar a perda de dados, desligue o computador antes de remover o disco rigido. Ndo remova o disco
rigido com o computador ligado, no modo de espera ou no modo de hibernacéo.

AVISO: As unidades de disco rigido sdo extremamente frageis; mesmo uma leve pancada pode danifica-las.
ADVERTENCIA: Se vocé precisar remover o disco rigido do computador enquanto a unidade estiver quente,
ndo toque na caixa metalica do disco rigido.

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucdes de seguranca
contidas no Guia de Informacdes do Produto.

NOTA: A Dell ndo garante a compatibilidade com unidades de disco rigido de terceiros nem da suporte a essas
unidades.

B> PO

1. Vire o computador. Use uma chave de fenda pequena para soltar o parafuso prisioneiro da unidade de disco rigido.

1 | parafusos prisioneiros

2. Vire o computador de volta para sua posi¢cdo de trabalho.

Q AVISO: Vocé s6 podera remover a unidade de disco rigido depois que abrir a tela.

3. Abra a tela cerca de 2,5 cm.



° AVISO: Quando a unidade de disco rigido ndao estiver no computador, guarde-a na embalagem protetora antiestatica.
Consulte “Protegdo contra descargas eletrostaticas” no Guia de Informagdes do Produto.

4. Puxe a tampa da unidade de disco rigido para fora do computador.

5. Remova a nova unidade da embalagem.

Guarde a embalagem original para usar no armazenamento ou no transporte da unidade de disco rigido.

° AVISO: Vocé s6 podera substituir a unidade de disco rigido depois que abrir a tela.

6. Abra a tela até cerca 2,5 cm.

e AVISO: Deslize a unidade de disco com pressao uniforme e constante para encaixa-la no lugar. Se forcar demais a
unidade de disco rigido para encaixa-la, vocé podera danificar o conector.

% NOTA: O CD do sistema operacional é opcional e pode nédo ser fornecido com o seu computador.

7. Pressione a tampa da unidade de disco rigido no compartimento até que esteja totalmente assentada.
8. Vire o computador. Use uma chave de fenda pequena para apertar o parafuso.
9. Use o CD Sistema operacional para instalar o sistema operacional do computador.

10. Use o CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) para instalar os drivers e os utilitarios do computador.

NOTA: O CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) é opcional e pode nao ser fornecido com todos os
computadores.

Como conectar um aparelho de TV ao computador

O computador tem um conector de saida de TV S-video e pode, portanto, ser conectado a uma televisao. Utilizando um cabo
de S-video disponivel comercialmente ou um cabo de video composto, vocé pode conectar o computador a uma televisédo de
duas maneiras:

e S-video (para televisdes com entrada de S-video).

¢ Video composto (para televisGes com apenas uma entrada de video composto; esta opcdo usa também o cabo
adaptador de saida composta de TV).



NOTA: Os diagramas de cada combinacdo de conexdo aparecem no inicio de cada subsecdo para ajuda-lo a determinar
0 método que deve ser utilizado.

O conector de audio na lateral do computador permite conectar o computador a televisdo ou a um dispositivo de audio através
de um cabo de audio disponivel comercialmente.

Ap6s conectar o cabo, consulte “Ativacdo das configuracdes de video de televisdo” para verificar se o computador reconhece a
televisdo e funciona corretamente com ela.

Conexao de S-video

Antes de comecar, verifique se vocé possui 0s seguintes cabos:

1 |cabo de S-video

2 |cabo de audio

1. Desligue o computador, a televisdo e/ou o dispositivo de audio que vocé quer conectar.

2. Conecte uma extremidade do cabo S-video ao conector S-video do computador.



3. Conecte a outra extremidade do cabo S-video a televisao.

4. Conecte a extremidade do conector Unico do cabo de audio ao conector do fone de ouvido do computador.

5. Conecte os dois conectores RCA na outra extremidade do cabo de audio aos conectores de entrada de audio na
televisdo ou dispositivo de audio.

6. Ligue a televisdo, ligue todos os dispositivos de audio conectados e entao ligue o computador.

7. Consulte “Como ativar as configuracdes de video da televisdo” para verificar se 0 computador reconhece e trabalha
com a televisdo de forma apropriada.

Conexao de video composto

Para conectar o computador a uma televisdo que s6 tenha uma entrada de video composto, use um cabo adaptador de saida
de TV composto disponivel na Dell. Antes de comecar, verifique se vocé possui 0s seguintes cabos:



1. Desligue o computador, a televisdo e/ou o dispositivo de audio que vocé quer conectar.

2. Conecte o cabo adaptador de saida composta de TV ao conector de saida de TV S-video no computador.

1 | cabo adaptador de saida composta de TV
2 | cabo de video composto

3 | cabo de audio

1 | conector de saida de TV S-video

2 | conector de S-video

3 | cabo adaptador de saida composta de TV
4 | conector de video composto

3. Conecte uma extremidade do cabo de video composto ao conector de video composto no cabo adaptador de saida de
TV composto.
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4. Conecte a outra extremidade do cabo de video composto ao conector de video composto da televisao.

5. Conecte a extremidade do conector Unico do cabo de audio ao conector do fone de ouvido do computador.

6. Conecte os dois conectores RCA na outra extremidade do cabo de audio aos conectores de entrada de audio na
televisao ou dispositivo de audio.

Como ativar as configuracdes de video de uma televisao

Controlador de video integrado UMA da Intel

ﬁ NOTA: Antes de ativar as configuracdes de video, verifique se a conexao da televisdo esté correta.

1. Abra a janela Painel de controle.

No Microsoft® Windows®XP, clique no botéo Iniciar e clique no icone Painel de controle. Em Selecione uma
categoria, clique em Aparéncias e temas.
No Windows 2000, clique no botdo Iniciar aponte para Configuracdes e cliqgue em Painel de controle.
2. Clique duas vezes no icone Video, clique na guia Configuracdes e, em seguida, clique em Avancado.
3. Cligue na guia Intel (R) Extreme Graphics.
4. Clique no botdo Propriedades graficas.
5. Se vocé deseja usar apenas uma televisdo sem usar a tela do computador ou qualquer outra opcao de exibi¢ao:
a. Na nova janela, clique em Televisado para que a marca de selecdo vermelha apareca sobre o icone de televisdo.
b. Verifique se as configuracbes estéo corretas.

6. Se vocé deseja usar uma televisédo e a tela do computador ao mesmo tempo:

a. Na nova janela, clique em Clone do video com dupla varredura da Intel e verifique se um dos dispositivos
da lista € uma televiséao.



b. Clique em Configuracdes de dispositivos.
c. Na janela nova, verifique se as configuragcdes de resolucdo de tela estdo corretas.

7. Cligue em Aplicar para ver as novas configuracgoes.



Como usar o programa de configuracao do sistema

@ visdo geral

@ Como visualizar as telas de configuracéo do sistema
@ Telas de configuracéo do sistema

@ Opcées mais usadas

Visao geral

m NOTA: O sistema operacional pode configurar automaticamente a maioria das opg¢fes disponiveis no programa de
configuragdo do sistema, substituindo, dessa forma, as opc¢des que vocé definiu por meio desse programa. (Uma
excecdo é a opcao Tecla de atalho externa, que s6 podera ser desativada ou ativada por meio do programa de
configuracdo do sistema). Para obter mais informacdes sobre recursos de configuracdo para o seu sistema operacional,

consulte a Help do Microsoft® Windows® ou o Centro de ajuda e suporte do Windows.
Vocé pode usar o programa de configuracdo do sistema da seguinte maneira:
e Para definir ou alterar caracteristicas selecionadas pelo usuario — por exemplo, a senha

e Para verificar informacdes sobre a configuracdo atual do computador, como a memdria do sistema

ApOs configurar o computador, execute o programa de configuragdo do sistema para se familiarizar com as informacdes
correspondentes e com as configuragdes opcionais. Convém anotar as informacdes para referéncia futura.

o AVISO: A menos que vocé seja um especialista em computador ou tenha sido orientado pelo suporte técnico da Dell,
néo altere as configuragcfes desse programa. Certas altera¢cdes podem causar o funcionamento incorreto do
computador.

Como abrir as telas de configuracao do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Quando o logotipo da DELL™ aparecer, pressione <F2> imediatamente. Se vocé esperar tempo demais e o logotipo do
Windows aparecer, aguarde até que a area de trabalho do Windows apareca. Em seguida, desligue o computador e
tente novamente.

Telas de configuracao do sistema

As telas de configuracdo do sistema exibem as informag¢des de configuragdo atuais e as configuracées do computador. Em
cada tela, as opcdes de configuracdo do sistema sio listadas & esquerda. A direita de cada opgdo encontra-se a configuragdo
ou o valor dessa opgdo. Vocé pode alterar as configuragcdes que aparecem como tipo branco na tela. As opg¢des ou os valores
que vocé ndo pode alterar (porque sdo determinados pelo computador) aparecem com menos brilho.

O canto superior direito da tela exibe as informac¢fes de ajuda para a opcdo destacada no momento; o canto inferior direito
exibe as informacdes sobre o computador. As principais fun¢fes de configuracdo do sistema séo listadas na parte inferior da
tela.

As telas exibem informag¢des como:

e Configuracdo do sistema



Ordem de inicializacdo
e Configuracédo da inicializacdo e do dispositivo de acoplamento
e Configuragéo do dispositivo basico
e Status da carga da bateria

e Configuragfes da seguranca do sistema e da senha da unidade de disco rigido.

OpcoOes geralmente utilizadas
Certas opcdes exigem que vocé reinicialize o computador para que as novas configuragdes entrem em vigor.
Alteracao da sequéncia de inicializacao

A seqiéncia de inicializagcdo, ou a ordem de inicializagdo, informa ao computador onde procurar o software necessario para
iniciar o sistema operacional. Vocé pode controlar essa seqiiéncia usando a pagina Ordem de inicializagdo do programa de
configuragdo do sistema.

Essa pagina exibe uma lista geral dos dispositivos inicializaveis que podem ser instalados no computador, incluindo os
seguintes (mas néo se limitando a eles):

¢ Unidade de disquete

¢ Compartimento modular do disco rigido

e Disco rigido interno

¢ Unidade de CD/DVD/CD-RW

Durante a rotina de inicializacdo, o computador vai para o inicio da lista e procura os arquivos de inicializacdo do sistema
operacional em cada dispositivo ativado. Quando o computador localiza os arquivos, ele para a busca e inicia o sistema
operacional.

Para controlar os dispositivos de inicializagdo, selecione (destaque) um dispositivo pressionando a tecla de seta para cima ou a
tecla de seta para baixo e ative ou desative o dispositivo, ou altere a posicao dele na lista.

e Para ativar ou desativar um dispositivo, destaque o item e pressione a barra de espaco. Os itens ativados aparecem em
branco com um pequeno tridngulo a esquerda; os itens desativados aparecem em azul ou esmaecidos e sem 0
tridngulo.

e Para reposicionar um dispositivo na lista, destaque o dispositivo e pressione <U> or <D> (sem distin¢do entre
maiusculas e mindsculas) para mover o dispositivo destacado para cima ou para baixo.

As alteracdes na sequéncia de inicializagdo entram em vigor assim que vocé salva as alteracdes e sai do programa de
configuragéo do sistema.

Como executar uma unica inicializacao

Vocé pode definir a seqiiéncia de uma Unica inicializagdo sem entrar no programa de configuracao do sistema. (Vocé pode
usar este mesmo procedimento para abrir o Dell Diagnostics na particdo do utilitario de diagndstico do disco rigido).

1. Desligue o computador.



2. Conecte o computador a uma tomada elétrica.

3. Ligue o computador. Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente. Se vocé esperar tempo
demais e o logotipo do Windows aparecer, continue aguardando até que a area de trabalho do Windows apareca. Em
seguida, desligue o computador e tente novamente.

4. Quando a lista de dispositivos de inicializagcdo aparecer, destaque o dispositivo a partir do qual vocé quer inicializar e
pressione <Enter=.

O computador € inicializado no dispositivo selecionado.

Na préxima vez que voceé reinicializar o computador, a ordem normal de inicializacdo é restaurada.

Como alterar os modos de impressora

Defina a op¢cdo Modo paralelo) de acordo com o tipo de impressora ou dispositivo acoplado ao conector paralelo. Para
determinar o modo correto a ser usado, consulte a documentacao fornecida com o dispositivo.

Definir o Modo paralelo como Desativado desativa a porta paralela e o endereco LPT da porta, liberando a interrupgdo para
ser utilizada por outro dispositivo.

Como alterar as portas COM

A Porta serial permite que vocé mapeie o endereco da porta COM ou desative a porta serial e seu endereco, liberando a
interrupcdo para ser usada por outro dispositivo.

Como ativar o sensor de infravermelho

1. Entre no programa de configuracdo do sistema:
a. Ligue o computador.
b. Pressione <F2> quando o logotipo da DELL aparecer.

2. Pressione <Alt><P> até localizar a Infrared Data Port (Porta de dados infravermelho) em Basic Device
Configuration (Configuragdo basica do dispositivo).

3. Pressione a tecla de seta para baixo para destacar Desativado préximo a Porta de dados infravermelhos.

4. Pressione a tecla de seta para a direita para alterar a configuracdo em uma porta COM.

Verifique se a porta COM selecionada é diferente da porta COM atribuida ao conector serial.

5. Pressione a tecla de seta para baixo para selecionar Modo infravermelho e pressione a tecla de seta para a direita
para alterar a configuracdo de IR rapido ou IR lento.
A Dell recomenda que vocé use IR rapido. Se o dispositivo de infravermelho ndo conseguir comunicar-se com o

computador, desligue o computador e repita as etapas de 1 a 5 para alterar a configuracdo para IR lento.

6. Pressione <Esc> para salvar suas alteracfes e sair do programa de configuragdo do sistema.

Se o sistema solicitar que vocé reinicie o computador, cliqgue em Sim.

7. Siga as instrug¢des na tela enquanto o driver do sensor de infravermelho esta sendo instalado.

8. No final do processo de instalagéo, clique em Sim para reiniciar o computador.



Depois de ativar o sensor de infravermelho, vocé pode utiliza-lo para estabelecer uma ligacdo com um dispositivo de
infravermelho. Para configurar e utilizar um dispositivo de infravermelho, consulte sua documentacgéo e a Ajuda do Windows.



Como usar a bateria

Desempenho da bateria
Como verificar a carga da bateria

Como carregar a bateria
Como remover a bateria

Como remover e instalar a bateria de reserva

Como instalar a bateria

Como armazenar a bateria

Desempenho da bateria

NOTA: As baterias de computadores portateis s6 receberdo cobertura durante o periodo inicial de um ano da garantia
limitada do computador. Par obter mais informac¢fes sobre a garantia Dell para o seu computador, consulte o Guia de
Informac¢des do Produtoou o documento separado de garantia fornecido com o computador.

Para obter um excelente desempenho do computador e ajudar a preservar as configuracdes do BIOS, ligue o computador
portatil da Dell™ usando permanentemente a bateria principal instalada. Use uma bateria para ligar o computador quando ele
néo estiver conectado a uma tomada elétrica. Uma bateria é fornecida como equipamento padrdo no compartimento de
bateria.

NOTA: Para obter mais informac¢des sobre como maximizar o tempo de operacédo da bateria, consulte “Gerenciamento
de energia”.

O tempo de operacgéo da bateria varia de acordo com as condi¢des operacionais. Com o uso médio, a expectativa de duracédo
de uma uUnica bateria totalmente carregada varia de 3 a 4 horas. Vocé pode instalar uma segunda bateria opcional no
compartimento de médulos para aumentar significativamente esse tempo. Para obter mais informacdes sobre a segunda

bateria, consulte “Como usar o compartimento de moédulos”.

m NOTA: O tempo de operacdo da bateria (periodo em que a bateria é capaz de reter a carga) diminui com o passar do
tempo. Dependendo da a bateria € usada e das condi¢Bes sob as quais ela é usada, pode ser que vocé tenha de
comprar uma nova bateria durante a vida util de seu computador.

ﬁ NOTA: E recomendavel conectar o computador a uma tomada elétrica durante as gravagdes de CD.

Ele diminui consideravelmente quando vocé executa certas operagdes, incluindo, entre outras, as seguintes:
¢ Uso de unidades 6pticas, especialmente unidades de DVD e CD regravavel.
e Uso de dispositivos de comunicagéo sem fio, placas de PC ou dispositivos USB.

e Uso de configuracdes de maior brilho para a tela, protecdes de tela em 3D ou outros programas com consumo elevado
de energia, como jogos em 3D.

e Operacao do computador no modo de desempenho maximo.

Vocé pode verificar a carga da bateria na parte inferior do computador. Vocé pode também definir op¢cdes de gerenciamento
de energia para alerta-lo quando a bateria estiver com carga baixa.

ADVERTENCIA: O uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou exploséo.
Substitua a bateria somente por uma bateria compativel adquirida na Dell. A bateria de ions de litio foi
projetada para funcionar com o computador da Dell™. Nao use baterias de outros computadores em seu
computador.

& ADVERTENCIA: N&do descarte baterias junto com o lixo doméstico. Quando a bateria ndo puder mais
armazenar carga, ligue para o 6rgdo ambiental ou para a empresa de coleta de lixo local para obter
instrucdes sobre como descartar uma bateria de ions de litio. Consulte as instru¢cdes sobre como descartar
a bateria no Guia de Informacgdes do Produto.



& ADVERTENCIA: O uso inadequado da bateria pode aumentar o risco de incéndio ou de queimaduras
guimicas. Ndo perfure, ndo incinere, ndo desmonte nem exponha a bateria a temperaturas acima de 65°C.
Mantenha a bateria longe de criangas. Manuseie com muito cuidado baterias danificadas ou que estejam
vazando. As baterias danificadas podem vazar e causar danos pessoais ou ao equipamento.

Como verificar a carga da bateria

O medidor de carga de bateria Dell QuickSet, a janela do medidor de energia e o icone a do Microsoft® Windows®, o
indicador de carga e de saude da bateria, e a adverténcia de bateria com pouca carga fornecem informagdes sobre a carga da
bateria.

Para obter mais informacdes sobre como verificar a carga da segunda bateria, consulte “Como usar o compartimento de
madulos”.

Medidor de bateria do Dell QuickSet

Pressione <Fn><F3> para abrir o medidor de bateria do QuickSet.

A tela Battery Meter (Medidor de bateria) mostra o status, o nivel de carga e o tempo de carregamento das baterias
principal e secundaria do computador.

Os seguintes icones aparecem nessa tela:

¢ O computador esta funcionando com a energia da bateria.
L-a e A bateria esta descarregando ou esta ociosa.

e O computador esta conectado a uma tomada elétrica e usando a energia de CA.
g?? e A bateria esta sendo carregada.

¢ O computador esti conectado a uma tomada elétrica e usando a energia de CA.
¢ A bateria esta descarregando, esta ociosa ou esta sendo carregada.

Para obter mais informacgdes sobre o QuickSet, clique o botdo direito no icone @ da barra de tarefas e depois clique em
Help (Ajuda).

Medidor de energia do Microsoft Windows

O medidor de energia do Windows indica a carga restante da bateria. Para ver o medidor de energia, clique duas vezes no

icone ﬁ da barra de tarefas. Para obter mais informacfes sobre a guia Medidor de energia, consulte “Gerenciamento de
energia”.

Se o computador estiver conectado a uma tomada elétrica, o icone EEE. aparecera.

Indicador de carga

Pressione o botdo de status no regulador de carga da bateria para acender as luzes do nivel de carga. Cada luz representa



aproximadamente 20% da carga total da bateria. Por exemplo, se a bateria tiver 80% de carga restante, quatro luzes estardo
acesas. Se ndo houver luzes acesas, a bateria estara sem carga.

Qe
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Indicador da saude da bateria

O tempo de operacdo da bateria é determinado, em grande parte, pelo niUmero de vezes em que ela é carregada. Apés
centenas de ciclos de carga e descarga, as baterias perdem um pouco da capacidade de carga ou de funcionamento. Para
verificar o funcionamento da bateria, pressione e mantenha pressionado o botdo de status no regulador de carga da bateria
por pelo menos trés segundos. Se ndo acender nenhuma luz, a bateria estard em boas condi¢des, e restardo mais de 80% da
capacidade de carga original. Cada luz representa uma degradacéo incremental. Se aparecerem cinco luzes, restardo menos
de 60% da capacidade de carga, e vocé devera comecar a pensar em trocar a bateria. Consulte “Especificac6es” para obter
mais informagdes sobre o tempo de operacgdo da bateria.

Adverténcia de bateria com carga baixa

o AVISO: Para evitar a perda ou dano de dados, salve o trabalho imediatamente apés uma adverténcia de bateria com
pouca carga. Em seguida, conecte o computador a uma tomada elétrica ou instale uma segunda bateria no
compartimento de médulos. Se a bateria ficar completamente sem energia, 0 modo de hibernacao sera iniciado
automaticamente.

Este tipo de adverténcia ocorre quando a carga da bateria esta esgotada em aproximadamente 90%. O computador emite um
bipe uma vez, indicando que resta um tempo minimo de operacdo da bateria. Durante esse periodo, o alto-falante emitira
bipes periodicamente. Se houver duas baterias instaladas, a adverténcia de bateria com pouca carga indicara que a carga
combinada das duas baterias esta esgotada em cerca de 90%. O computador entrard no modo de hibernagdo quando a carga
da bateria estiver em um nivel criticamente baixo. Para obter mais informacgdes sobre alarmes de pouca bateria, consulte

“Gerenciamento de energia”.

Como carregar a bateria

NOTA: O adaptador para CA carrega uma bateria totalmente descarregada em aproximadamente 1 hora com o
computador desligado. O tempo de carga sera maior se o computador estiver ligado. Vocé pode deixar a bateria no
computador o tempo que desejar. O circuito interno da bateria evita a sobrecarga.

Quando vocé conecta o computador a uma tomada elétrica ou instala uma bateria em um computador conectado a uma
tomada elétrica, ele verifica a carga e a temperatura da bateria. Se necessario, o adaptador para CA carrega a bateria e
mantém sua carga.

Se a bateria estiver quente devido ao uso no computador ou porque a temperatura ambiente esta elevada, talvez ela nédo seja
carregada quando o computador for conectado a uma tomada elétrica.



Desconecte o computador da tomada elétrica e deixe que a bateria e o computador esfriem até atingirem a temperatura
ambiente. Em seguida, conecte o computador a tomada elétrica para continuar a carregar a bateria.

Para obter mais informacfes sobre como resolver problemas da bateria, consulte “Problemas de energia”.

Como remover a bateria

ADVERTENCIA: Antes de executar qualquer um dos procedimentos a seguir, leia e siga as instrucdes de
seguranca contidas no Guia de Informacdes do Produto.

Para obter mais informacfes sobre como remover a segunda bateria, consulte “Como usar o compartimento de mdédulos”.

& ADVERTENCIA: Antes de executar estes procedimentos, desligue o computador, desconecte-o da tomada
elétrica e desconecte o modem da tomada do telefone.

e AVISO: Para computadores com mais de 1024MB, é preciso trocar a bateria com o computador no modo de
hibernacdo ou com o computador desligado.

o AVISO: Para computadores com 1024 MB ou uma quantidade menor de memédria, se escolher trocar a bateria com o
computador no modo de espera, vocé tem até 30 segundos para terminar de trocar a bateria antes do computador
desligar e perder todos os dados que n&o foram salvos.

1. Verifique se o computador esta desligado e desconectado da tomada elétrica e da tomada do telefone.

2. Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o0. Consulte a
documentacdo fornecida com o dispositivo de acoplamento para obter instrucdes.

3. Deslize e segure a trava de liberacdo do compartimento da bateria na parte inferior do computador e remova a bateria
do compartimento.

——
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Como remover e instalar a bateria de reserva

ADVERTENCIA: Antes de executar qualquer um dos procedimentos a seguir, leia e siga as instrucdes de
seguranca contidas no Guia de Informacdes do Produto.



1. Remova a bateria.

2. Remova a tampa da bateria reserva.

3. Retire a bateria reserva de seu compartimento e desconecte o cabo.

cabo da bateria reserva

conector

bateria reserva

4. Conecte o0 cabo da bateria reserva ao conector no compartimento correspondente.

5. Coloque a bateria reserva no compartimento e recoloque a tampa da bateria.



Como instalar a bateria

ADVERTENCIA: Antes de executar qualquer um dos procedimentos a seguir, leia e siga as instrucdes de
segurancga contidas no Guia de Informac¢fes do Produto.

Deslize a bateria para dentro do compartimento até ouvir um clique da trava de liberacgéo.

Para obter mais informac¢fes sobre como instalar a segunda bateria, consulte “Como usar o compartimento de médulos”.

Como armazenar a bateria

Remova a bateria quando for guardar o computador por muito tempo. As baterias descarregam durante um periodo longo de
armazenamento. Nesses casos, recarregue a bateria completamente antes de usa-la novamente.



Como usar a tela

@ Como ajustar o brilho
@ Como comutar a imagem de video
@ Como configurar a resolucao de tela

Como ajustar o brilho

Quando o computador da Dell™ estiver funcionando com o uso de bateria, vocé podera economizar energia definindo
adequadamente o brilho com a configuragdo mais baixa através dos atalhos de teclado para tela apropriados.

O medidor de brilho Dell QuickSet mostra a configuragdo de brilho atual da tela. Clique o botdo direito no icone @ da
barra de tarefas para ativar ou desativar o medidor de brilho na tela.

i

1 | medidor de brilho

ﬁ NOTA: Por padrdo, o medidor de brilho é mostrado no canto inferior direito da tela. Vocé pode clicar no medidor e
arrasta-lo para um novo local, para que ele apareca sempre nesse local posteriormente.

ﬁ NOTA: Os atalhos de teclado para brilho afetam somente a tela do computador portatil; os monitores conectados ao
computador ou ao dispositivo de acoplamento ndo sdo afetados. Se o computador estiver no modo CRT apenas e vocé
tentar alterar o nivel de brilho, o medidor de brilho aparecera, mas o nivel de brilho do monitor ndo sera alterado.

Vocé pode ativar ou desativar o medidor de brilho no menu QuickSet da barra de tarefas. Quando o medidor estiver
ativado, pressione as seguintes teclas para ajustar o brilho:

e Pressione <Fn> + tecla de seta para cima para aumentar o brilho da tela integrada apenas (e ndo do monitor
externo).

e Pressione <Fn> tecla de seta para baixo para diminuir o brilho na tela integrada somente (ndo em um monitor
externo).

Para obter mais informacgdes sobre o QuickSet, clique o botdo direito no icone @ da barra de tarefas e depois clique em
Help (Ajuda).

Como comutar a imagem de video

Quando vocé inicializa o computador com um dispositivo externo (como um monitor ou um projetor externo) acoplado e
ligado, a imagem pode aparecer tanto na tela como no dispositivo externo.

Pressione <Fn><F8> para ver a imagem de video na tela integrada somente, na tela integrada e no monitor TRC externo
simultaneamente, somente no monitor TRC externo, na tela integrada e no monitor DVI externo simultaneamente e somente
no monitor DVI externo, sucessivamente.

NOTA: : Vocé ndo pode usar <Fn><F8> para alternar a imagem do video entre a tela integrada e um dispositivo de
S-video externo.



Como configurar a resolucao de tela

Para ver um programa em uma resolugao especifica, tanto o controlador de video como a tela precisam suportar esse
programa e os drivers de video necessarios precisam estar instalados.

Antes de alterar as configuracdes padréo da tela, anote-as para consulta futura.

NOTA: Use somente os drivers de video instalados pela Dell, que sédo projetados para oferecer o melhor desempenho
com o sistema operacional instalado pela Dell.

Se vocé escolher uma resolucao ou uma paleta de cores superior ao padrdo suportado pela tela, as configuracfes serdo
ajustadas automaticamente para os valores mais proximos possiveis.

ﬂ NOTA: A medida que a resolugdo aumenta, os icones e o texto ficam menores na tela.

Se a configuragéo da resolucdo de video for superior a suportada pela tela, o computador entrara no modo panoramico.
Nesse modo, a tela ndo pode ser totalmente exibida. Por exemplo, a barra de tarefas que costuma aparecer na parte inferior
da area de trabalho pode néo estar mais visivel. Para visualizar o resto da tela, use o touch pad para mover para cima, para
baixo, para a esquerda e para a direita.

9 AVISO: Vocé podera danificar um monitor externo se usar uma taxa de renovagédo néo suportada. Antes de ajustar a
taxa de renovagdo em um monitor externo, consulte o guia do usuario do monitor.

Microsoft® Windows® XP

1. Clique no botéo Iniciar e clique em Painel de controle.
2. Em Selecione uma categoria, clique em Aparéncia e temas.
3. Em Escolha uma tarefa..., clique na area que vocé quer alterar ou, em Painel de controle, clique em Video.

4. Experimente diferentes configura¢gdes para Qualidade da cor e para Resolucdo da tela.

Windows 2000

1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Configuragfes e cligue em Painel de controle.
2. Cligue duas vezes no icone Video e, em seguida, clique na guia Configuracdes.

3. Experimente diferentes configuracdes para Cores e Area da tela.



Como usar o teclado e o touch pad

@ Teclado numérico

@ Atalhos do teclado

@ Touch pad

@ Como personalizar o touch pad

Teclado numeérico

NOTA: Quando vocé conecta um teclado externo ou um teclado numérico externo ao computador, o teclado numérico é
desativado.

O teclado numérico funciona como o teclado numérico de um teclado externo. Cada tecla tem varias funcdes. Os numeros e
os simbolos do teclado sdo marcados em azul no lado direito das teclas. Para digitar um nimero ou simbolo, ative o teclado,
mantenha pressionada a tecla <Fn> e pressione a tecla desejada.

e Para ativar o teclado, pressione <Num Lk>. A luz & indica que o teclado esta ativado.

e Para desativar o teclado, pressione <Num Lk> novamente.

Atalhos do teclado

Funcdes do sistema

Abre a janela Gerenciador de tarefas do Windows.

| CEC =

Ativa e desativa o teclado numérico (somente em um teclado externo)

Aurm Lk
Sl Lk

En [nmu: Ativa e desativa a tecla Scroll Lock
Serol L




Bateria

Abre o Medidor de bateria do Dell™ QuickSet.

&

Bandeja de CD ou DVD

Ejeta a bandeja da unidade.

=]

Funcdes do video

Muda a imagem do video para a proxima exibicdo na seguinte seqUiéncia: somente a tela integrada, a tela
integrada e um monitor CRT externo simultaneamente, somente um monitor CRT externo, a tela integrada e

Fn Fi
l:- SRTLEDY | um monitor DVI externo simultaneamente e somente um monitor DVI externo.

Aumenta o brilho somente na tela integrada (e ndo em um monitor externo).

Diminui o brilho somente na tela integrada (e ndo em um monitor externo).

Radios (incluindo Bluetooth™ e redes sem fio)

Ativa e desativa radios, incluindo Bluetooth e redes sem fio.

(N

Gerenciamento de energia

Ativa o0 modo de gerenciamento de energia selecionado. Vocé pode programar esse atalho de teclado na guia
Advanced (Avancado) da janela Power Options Properties (Propriedades de opc¢fes de energia).

()&

FuncOes do alto-falante

Se os alto-falantes ndo emitirem nenhum som, pressione <Fn><End> e ajuste o volume.

Aumenta o volume dos alto-falantes integrados e dos alto-falantes externos, se estiverem conectados

-

On
&

Diminui o volume dos alto-falantes integrados e dos alto-falantes externos, se estiverem conectados

Ativa e desativa os alto-falantes integrados e os alto-falantes externos, se estiverem conectados
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Funcdes da tecla de logotipo do Microsoft® Windows®

Minimiza todas as janelas abertas

I' ” & Shit ”ME Maximiza todas as janelas

Abre o Windows Explorer

E Abre a caixa de didlogo Executar

Abre a caixa de didlogo Resultados da pesquisa

I' ”Cm' “F I Abre a caixa de dialogo Resultados da pesquisa-computador (se o computador estiver
conectado a uma rede)

Abre a caixa de dialogo Propriedades do sistema

Pause
Bk

Para ajustar a operacao do teclado como, por exemplo, a taxa de repeticdo de caractere, abra o Painel de controle e clique
em Impressoras e outros itens de hardware e clique em Teclado (no Windows XP) ou clique duas vezes no icone
Teclado (no Windows 2000).

Touch Pad

O touch pad detecta a pressdo e 0 movimento do seu dedo para permitir que vocé mova o cursor na tela. Use o touch pad e
os botbes correspondentes da mesma maneira que utiliza um mouse.



1 |touch pad

2 | botbes do touch pad

e Para mover o cursor, deslize levemente o dedo sobre o touch pad.

e Para selecionar um objeto, toque levemente uma vez na superficie do touch pad ou use o polegar para pressionar o
botdo esquerdo do touch pad.

e Para selecionar e mover (ou arrastar) um objeto, posicione o cursor sobre o objeto e bata de leve no touch pad duas
vezes. Na segunda batida, deixe o dedo no touch pad e mova o objeto selecionado deslizando o dedo pela superficie.

e Para clicar duas vezes em um objeto, posicione o cursor no objeto e toque duas vezes no touch pad ou use o polegar
para pressionar o botdo esquerdo do touch pad duas vezes.

Personalizacao do touch pad

Vocé pode desativar o touch pad ou ajustar suas configura¢cdes usando a janela Propriedades do mouse

1. No Windows XP, abra o Painel de controle, cligue em Impressoras e outros itens de hardware e cligue em Mouse.

No Windows 2000, abra o Painel de controle e clique duas vezes no icone Mouse.

2. Na janela Propriedades do mouse:
e Clique na guia Selecdo de dispositivo para desativar o touch pad.

¢ Clique na guia Ponteiro para ajustar as configuracdes do touch pad.



3. Selecione as configuracdes desejadas e clique em Aplicar.

4. Clique em OK para salvar as configuracdes e fechar a janela.



Como reinstalar software

Como reinstalar drivers e utilitarios

Como solucionar problemas de incompatibilidade de software e hardware

Como usar o recurso “Restauracdo do sistema” do Microsoft® Windows®
Como reinstalar o Windows® XP

Como reinstalar o Windows 2000

Como reinstalar drivers e utilitarios

A Dell entrega o computador com todos os drivers e utilitarios necessarios ja instalados; néo é necesséario fazer mais
nenhuma instalacdo ou configuracgao.

=)

Para

AVISO: O CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) pode conter drivers para sistemas operacionais que nao
estejam no seu computador. Verifique se vocé estéd instalando o software apropriado para o seu sistema operacional.

reinstalar drivers de dispositivos opcionais, como unidades de DVD e dispositivos de comunicacdo sem fio, vocé pode

precisar do CD e da documentacédo fornecidos com esses dispositivos.

=

Para

1

2.

AVISO: O site de suporte da Dell na Web, support.dell.com (em inglés) e o CD Drivers and Utilities (Drivers e
utilitarios) fornecem drivers aprovados para computadores da Dell™. Se vocé instalar drivers obtidos de outras fontes,
0 seu computador pode nao funcionar corretamente.

NOTA: O CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) é opcional e pode nao ser fornecido com todos os
computadores.

reinstalar um driver ou um utilitario a partir do CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios):

. Salve e feche todos os arquivos e programas abertos.

Insira o CD Drivers and Utilities.

Na maioria dos casos, o CD comeca a ser executado automaticamente. Se isso ndo ocorrer, abra o Microsoft®
Windows® Explorer, clique no diretério da unidade de CD para ver o conteudo do CD e, em seguida, clique duas vezes
no arquivo autorcd.exe. Na primeira vez em que o CD for executado, o sistema podera pedir que vocé instale os
arquivos de configuracdo. Cligue em OK e siga as instru¢fes da tela para continuar.

No menu suspenso Language (ldioma) na barra de ferramentas, selecione o idioma desejado para o driver ou o
utilitario (se disponivel).

Uma tela de boas-vindas aparecera.

. Clique em Avancar. O CD faz automaticamente uma varredura no hardware para detectar os drivers e utilitarios

usados pelo computador.

Quando o CD terminar a varredura do hardware, vocé poderad também detectar outros drivers e utilitarios. Em Search
Criteria (Critérios de pesquisa), selecione as categorias apropriadas nos menus suspensos System Model (Modelo do
sistema), Operating System (Sistema operacional) e Topic (Tépico).

Serdo mostrados um ou mais links para os drivers e utilitarios especificos utilizados pelo computador.

. Clique no link de um driver ou utilitario especifico para ver as informacdes sobre esse ele.

. Clique no botédo Install (Instalar) (se existir) para iniciar a instalacao do driver ou do utilitario. A partir da tela de boas

vindas, siga as instrugdes para concluir a instalacao.

Se o botdo Install (Instalar) ndo estiver presente, a opcdo de instalagdo automatica nédo estara disponivel. Para obter
instrugcdes de instalacdo, consulte as instrugdes apropriadas nas subsec¢des a seguir, ou clique em Extract (Extrair),



siga as instrucdes de extracdo e leia o arquivo Readme.

Se vocé for instruido a navegar até os arquivos do driver, clique no diretério do CD na janela de informacdes sobre o
driver para ver a lista dos arquivos associados a esse driver.

Como reinstalar manualmente drivers no Windows XP

10.

NOTA: Se estiver reinstalando um driver de sensor de infravermelho, vocé precisa primeiro ativar o sensor de
infravermelho no programa de configuracdo do sistema antes de continuar com a instalacdo do driver.

Depois de extrair os arquivos do driver para o disco rigido como descrito anteriormente, clique no botéo Iniciar,
aponte para Configurac¢des e clique em Painel de controle. Clique no bot&o Iniciar e clique o botdo direito em Meu
computador.

. Clique em Propriedades.
. Clique na guia Hardware e, em seguida, clique em Gerenciador de dispositivos.

. Clique duas vezes no tipo de dispositivo para o qual o driver esta sendo instalado (por exemplo, modem ou dispositivo

de infravermelho).

. Clique duas vezes no nome do dispositivo para o qual vocé esta instalando o driver.

. Clique na guia Driver e, em seguida, clique em Atualizar driver.

. Selecione Instalar de uma lista ou local especifico (avan¢ado) e cliqgue em Avancar.

. Clique em Procurar e va para o local onde vocé colocou anteriormente os arquivos do driver.

. Quando o nome do driver adequado for exibido, cliqgue em Avancar.

Cligue em Concluir e reinicialize o computador.

Como utilizar o recurso “Reverter driver” do Windows XP

Se instalar um novo driver de dispositivo que provoque instabilidade no sistema, vocé podera usar o recurso “Reverter driver”
do Windows XP para substituir esse driver pela verséo instalada anteriormente. Se vocé ndo conseguir reinstalar o driver
anterior através desse processo, utilize o recurso Restauracdo do sistema para retornar o sistema operacional ao estado em
que se encontrava antes da instalacdo do novo driver de dispositivo. Para usar o recurso “Reverter driver”:

1.

2.

Clique no bot&o Iniciar e depois clique o botéo direito em Meu computador.

Clique em Propriedades.

. Clique na guia Hardware e depois clique em Gerenciador de dispositivos.

Na janela Gerenciador de dispositivos, clique o botdo direito no dispositivo para o qual o novo driver foi instalado e
cligue em Propriedades.

. Clique na guia Drivers.

. Clique em Reverter driver.

Como reinstalar manualmente drivers no Windows 2000

1.

NOTA: Se for reinstalar um driver de infravermelho, vocé precisara primeiro ativar o sensor de infravermelho no
programa de configurac¢ao do sistema.

Depois de extrair os arquivos do driver para o disco rigido como descrito anteriormente, clique no botdo Iniciar,
aponte para Configuracdes e clique em Painel de controle.



2. Clique duas vezes no icone Sistema.
3. Cligue na guia Hardware.
4. Clique em Gerenciador de dispositivos.

5. Cligue duas vezes no tipo de dispositivo para o qual o driver esta sendo instalado (por exemplo, modem ou dispositivo
de infravermelho).

6. Cligue duas vezes no nome do dispositivo.
7. Cligue na guia Driver e, em seguida, cliqgue em Atualizar driver.
8. Clique em Avancar.

9. Verifique se a opgdo Procurar por um driver adequado para o dispositivo (recomendavel) esta selecionada e
cligue em Avancar.

10. Depois de confirmar que a caixa de verificagdo Especificar um local esta marcada e que todas as outras caixas de
verificacdo estdo desmarcadas, clique em Avancar.

11. Clique em Procurar para ir para o local no qual vocé extraiu anteriormente os arquivos do driver.
12. Quando o nome do driver adequado aparecer, clique em Avancar.

13. Cliqgue em Concluir e reinicialize o computador.

Como solucionar problemas de incompatibilidade de software e
hardware

Ocorrerédo conflitos de IRQ nos sistemas operacionais Microsoft® Windows® XP e Windows 2000 se um dispositivo ndo for
detectado durante a configuracédo do sistema operacional ou se ele for detectado, mas estiver configurado de maneira
incorreta. Consulte, a seguir, a subse¢ao que corresponde ao seu sistema operacional para verificar se existem conflitos de
IRQ no computador.

Windows XP

1. Clique no botéo Iniciar e em Painel de controle.

2. Cligue em Desempenho e manutencao e, em seguida, clique em Sistema.

3. Clique na guia Hardware e, em seguida, clique em Gerenciador de dispositivos.

4. Na lista Gerenciador de dispositivos, verifique se existem conflitos com os outros dispositivos.

Os conflitos serado indicados por um ponto de exclamacédo amarelo (!) ao lado do dispositivo conflitante ou por um X
vermelho se o dispositivo tiver sido desativado.

5. Cligue duas vezes em qualquer dispositivo conflitante da lista para abrir a janela Propriedades e saber o que precisa
ser reconfigurado ou removido do Gerenciador de dispositivos.

6. Resolva esses conflitos antes de verificar dispositivos especificos.

7. Cligue duas vezes no tipo de dispositivo que néo esteja funcionando corretamente na lista Gerenciador de
dispositivos.

8. Cligue duas vezes no icone daquele dispositivo especifico na lista expandida.

A janela Propriedades aparecera.

Se existir algum conflito de IRQ, a area Status do dispositivo na janela Propriedades informara quais sdo os outros



dispositivos que compartilham o mesmo IRQ.

9. Resolva os conflitos de IRQ.

Vocé pode também usar o “Solucionador de problemas de hardware” do Windows XP. Para usar o solucionador de problemas,
cliqgue no botao Iniciar e depois cliqgue em Ajuda e suporte. Digite sol ucdo de probl enas de hardware no campo
Pesquisar e clique na seta para iniciar a pesquisa. Clique em Solucionador de problemas de hardware na lista
Resultados da pesquisa. Na lista Solucdo de problemas de hardware, clique em Preciso resolver um conflito de
hardware no meu computador e, em seguida, cligue em Avancar.

Windows 2000

1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Configuracdes e cliqgue em Painel de controle.

2. Clique duas vezes no icone Sistema.

3. Cligue na guia Hardware.

4. Clique em Gerenciador de dispositivos.

5. Cligue em Exibir e, em seguida, cliqgue em Recursos por conexao.

6. Clique duas vezes em Solicitacdo de interrupcdo (IRQ) para ver as atribui¢cbes de IRQ.
Os conflitos serdo indicados por um ponto de exclamacgdo amarelo (!) ao lado do dispositivo conflitante ou por um X
vermelho se o dispositivo tiver sido desativado.

7. Clique duas vezes em qualquer dispositivo conflitante da lista para abrir a janela Propriedades e saber o que precisa ser
reconfigurado ou removido do Gerenciador de dispositivos. Resolva esses conflitos antes de verificar dispositivos

especificos.

8. Clique duas vezes no tipo de dispositivo que ndo esteja funcionando corretamente na lista Gerenciador de
dispositivos.

9. Clique duas vezes no icone daquele dispositivo especifico na lista expandida.

A janela Propriedades aparecera.

Se existir algum conflito de IRQ, a area Status do dispositivo na janela Propriedades informaréa quais os outros
dispositivos que compartilham o mesmo IRQ.

10. Resolva os conflitos de IRQ.

Vocé pode também usar o Solucionador de problemas de hardware do Windows 2000. Para usar o solucionador de problemas,
cligue no botao Iniciar e, em seguida, clique em Ajuda. Clique em Solucao de problemas e manutencao na guia
Conteudo; cliqgue em Solucionadores de problemas do Windows 2000 e, em seguida, clique em Hardware. Na lista
Solucédo de problemas de hardware, clique na opcdo Preciso resolver um conflito de hardware no meu computador
e clique em Avancar.

Como usar o recurso Restauracao do sistema do Microsoft®
Windows®

O sistema operacional Microsoft Windows XP oferece o recurso Restauracdo do sistema, que permite retornar o computador a
um estado operacional anterior se as alteracfes efetuadas nas configuracdes do sistema ou no hardware/software (incluindo
instalacdes de novos programas ou hardware) tiverem deixado o computador em um estado operacional ndo desejado. Vocé
pode também desfazer a ultima restauragdo do sistema.

O recurso Restauracgéo do sistema cria automaticamente pontos de verificacdo do sistema. Vocé pode também criar



manualmente seus proprios pontos de verificagdo criando pontos de restauracdo. Para limitar a quantidade de espaco usado
no disco rigido, os pontos de restauragcdo mais antigos serao automaticamente removidos.

Para resolver um problema do sistema operacional, o recurso Restauracdo do sistema pode ser usado no Modo de seguranca
ou no Modo normal para devolver o computador a um estado operacional anterior.

Esse recurso ndo causa a perda de arquivos pessoais armazenados na pasta Meus documentos, de arquivos de dados ou de
mensagens de email. Se vocé restaurar o computador a um estado operacional existente antes da instalacdo de um
programa, os arquivos de dados desse programa nado serdo perdidos, mas vocé tera de reinstalar o programa.

o AVISO: E importante fazer backups regulares dos arquivos de dados. O recurso Restauracdo do sistema n&o monitora
alterag6es nem recupera arquivos de dados. Se os dados originais do disco rigido forem acidentalmente apagados ou
sobregravados, ou se tornarem inacessiveis devido a um defeito no disco rigido, utilize os arquivos de backup para
recuperar os dados perdidos ou danificados.

O recurso Restauracado do sistema vem ativado em seu computador. No entanto, se vocé reinstalar o Windows XP com menos
de 200 MB de espaco livre em disco, 0 recurso sera desativado automaticamente. Antes de usar o recurso Restauracdo do
sistema, verifique se ele esta ativado:

1. Clique no botao Iniciar e, em seguida, cliqgue em Painel de controle.
2. Cligue em Desempenho e manutencéao.

3. Cligue em Sistema.

4. Clique na guia Restauracao do sistema.

5. Verifique se a opcdo Desativar restauracdo do sistema estid desmarcada.

Como criar um ponto de restauracao

No Windows XP, vocé pode utilizar o Assistente para restauragao do sistema ou criar manualmente um ponto de restauracao.

Como usar o Assistente para restauracao do sistema

Para usar o assistente de restauracdo do sistema, clique no bot&o Iniciar , clique em Ajuda e suporte, cliqgue em
Restauracao do sistema e siga as instrugcfes da janela Assistente para restauracdo do sistema. Vocé podera também
criar e nomear um ponto de restauragéo se tiver feito o login como administrador do computador ou como um usuario com
direitos administrativos.

Criacao manual de um ponto de restauracao

1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Todos os programas® Acessorios® Ferramentas do sistema e cligue em
Restauracdo do sistema.

2. Cligue em Criar um ponto de restauracao.
3. Clique em Avancar.

4. Digite um nome para o novo ponto de restauracdo no campo Descricdo do ponto de restauracao.

A data e a hora atuais serdo automaticamente adicionadas a descri¢cdo do novo ponto de restauracgao.
5. Clique em Criar.

6. Cligue em OK.



Como restaurar o computador a um estado operacional anterior

Se ocorrerem problemas ap6és a instalacdo de um driver de dispositivo, primeiro tente usar o recurso Reverter driver. Se ele
néo resolver o problema, use o recurso Restaurac¢ao do sistema.

AVISO: Antes de restaurar o computador para um estado operacional anterior, salve e feche todos os arquivos e
programas que estiverem abertos. N&do altere, ndo abra nem apague qualquer arquivo ou programa enquanto a
restauracédo do sistema nao terminar.

1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Todos os programas® Acessorios® Ferramentas do sistema e cligue em
Restauracdo do sistema.

2. Verifigue se a opcdo Restaurar o computador a um estado anterior esta selecionada e cliqgue em Avancar.

3. Clique na data do calendario a qual deseja restaurar seu computador.

A tela Selecionar um ponto de restauracgéao fornece um calendario que permite ver e selecionar pontos de
restauracdo. Todas as datas do calendario com pontos de restauracao disponiveis aparecem em negrito.

4. Selecione um ponto de restauracdo e clique em Avancar.

Se a data do calendario tiver apenas um ponto de restauracao, esse ponto sera selecionado automaticamente. Se
houver dois ou mais pontos de restauracdo disponiveis, clique no ponto que vocé quer utilizar.

o AVISO: Salve e feche todos os arquivos e programas abertos. Nao altere, ndo abra nem apague qualquer arquivo ou
programa enquanto a restauracao do sistema n&o terminar.

5. Cligue em Avancar.

No Windows XP, quando o recurso Restauragdo do sistema termina a coleta de dados, a tela Restauracdo concluida é
mostrada e o computador é reinicializado automaticamente.

6. Depois que o computador for reinicializado, clique em OK.

Para alterar o ponto de restauracdo, vocé pode repetir as etapas usando um ponto de restauracado diferente ou desfazer
a restauracao.

Como desfazer a ultima restauracao do sistema

o AVISO: Salve e feche todos os arquivos e programas abertos. Nao altere, ndo abra nem apague qualquer arquivo ou
programa enquanto a restauracao do sistema néo terminar.

1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Todos 0os programas® Acessorios® Ferramentas do sistema e clique em
Restauracdo do sistema.

2. Selecione Desfazer a ultima restauracao e clique em Avancar.

o AVISO: Salve e feche todos os arquivos e programas abertos. Nao altere, ndo abra nem apague qualquer arquivo ou
programa enquanto a restauracao do sistema néo terminar.

3. Cligue em Avancar.

A tela Restauracao do sistema sera aberta e o computador sera reinicializado automaticamente.

4. Depois que o computador for reinicializado, cliqgue em OK.




Como reinstalar o Windows® XP

Antes de reinstalar o sistema operacional Microsoft® Windows XP para corrigir um problema, tente corrigi-lo usando o recurso
Restauracéo do sistema do Windows.

0 AVISO: O CD Sistema operacional fornece opgdes para a reinstalacéo do sistema operacional Windows XP. E possivel
que as opc¢des substituam os arquivos instalados pela Dell e afetem os programas instalados no disco rigido. Portanto,
ndo reinstale o sistema operacional a menos que seja instruido a fazer isso pelo representante do suporte técnico da
Dell.

ﬂ NOTA: O CD do sistema operacional é opcional e pode nédo ser fornecido com o seu computador.

1. Insira o CD Sistema operacional.
2. Desligue o computador e, em seguida, ligue-o.

3. Pressione qualquer tecla quando a mensagem Pressi one qual quer tecla para inicializar a partir do CD
aparecer na tela.

4. Quando a tela Instalacdo do Windows XP aparecer, pressione <Enter> para selecionar Instalar o Windows agora

5. Leia as informagdes da janela Contrato de licencga e pressione <F8> no teclado para concordar com as informacdes
da licenca.

6. Se 0 seu computador ja tiver o Windows XP instalado e vocé quiser recuperar os dados atuais do Windows, digite r
para selecionar a opcéo de reparo e va para a etapa 15

Se quiser instalar uma nova copia do Windows XP, pressione <Esc> para selecionar a op¢do de nova copia e depois
pressione <Enter> na tela seguinte para selecionar a particdo destacada (recomendado). Depois, siga as instrucdes da
tela.

A tela Instalagdo do Windows XP sera mostrada e o Windows XP comegara a copiar 0os arquivos e a instalar os
drivers de dispositivo. O computador sera reinicializado automaticamente vérias vezes antes da préoxima acao do
usuario ser necessaria.

7. Quando a tela Bem-vindo a Microsoft aparecer, clique na seta verde na parte inferior da tela para continuar. Depois,
siga as instrugdes na tela para concluir a instalacao.

8. Quando a tela Configuracdes regionais aparecer, selecione as configuracdes de sua regido e clique em Avancar.
9. Digite seu nome e o0 nome de sua empresa na tela Personalizar o software e clique em Avancar.
10. Se estiver reinstalando o Windows XP Home Edition, digite o nome do computador quando a janela Nome do
computador aparecer e cliqgue em Avancar.
Se estiver reinstalando o Windows XP Professional, digite o nome do computador e uma senha quando a janela Nome
do computador e senha do administrador aparecer e cligue em Avancar.

11. Se houver um modem instalado, a tela Informacgdes de discagem do modem sera mostrada. Digite as informagdes
solicitadas e clique em Avancar.

12. Digite a data, a hora e o fuso horério na janela Configuracdes de data e hora e clique em Avancar.

13. Se o computador tiver um adaptador de rede, selecione as configuracdes de rede adequadas. Se o computador nao
tiver um adaptador de rede, essa opgdo ndo serd mostrada.

O Windows XP comecara a instalar seus componentes e a configurar o computador. O computador sera reinicializado
automaticamente.

14. Quando a tela Bem-vindo a Microsoft aparecer, clique na seta verde na parte inferior da tela para continuar. Depois,
siga as instrucdes da tela para concluir a instalacao.

15. Remova o CD da unidade.



16. Reinstale os drivers necessarios.

17. Reinstale o software de protec¢do contra virus.

Como reinstalar o Windows 2000

9 AVISO: O CD Sistema operacional fornece opgdes para a reinstalacdo do sistema operacional Windows 2000. E
possivel que as opg¢des substituam os arquivos instalados pela Dell e afetem os programas instalados no disco rigido.
Portanto, ndo reinstale o sistema operacional a menos que seja instruido a fazer isso pelo representante do suporte
técnico da Dell.

ﬂ NOTA: O CD do sistema operacional é opcional e pode ndo ser fornecido com o seu computador.

1. Ligue o computador e entre no programa de configuragdo do sistema, conforme instruido por um representante do
suporte técnico da Dell ou da seguinte maneira:

a. Desligue o computador.

b. Antes que o computador inicialize o Windows, pressione <F2> para iniciar o programa de configuracdo do
sistema.

c. Pressione <Alt><P=> para ir para o menu Boot (Inicializacdo).

ﬁ NOTA: O CD do sistema operacional é opcional e pode ndo ser fornecido com o seu computador.

d. No menu Inicializar do programa de configuracdo do sistema, siga as instru¢gfes da tela para alterar a
sequéncia de inicializacdo, de modo que a unidade de CD ou DVD seja inicializada primeiro. Em seguida, insira o
CD Sistema operacional na unidade.

e. Pressione <Esc> para salvar suas altera¢fes e sair do programa de configuragdo do sistema.

f. Pressione qualquer tecla para inicializar o computador a partir do CD.

2. Quando a janela Programa de Instalacdo do Windows 2000 aparecer, verifique se a opc¢do Para instalar o
Win2000, pressione ENTER esta destacada. Pressione <Enter>.

3. Leia as informagfes da janela Contrato de licenca e pressione <F8> para continuar.
4. Quando a janela Programa de Instalacdo do Windows 2000 Professional aparecer, pressione as teclas de seta
para selecionar a opgéo de particdo do Windows 2000 desejada. Em seguida, pressione a tecla correspondente a opgao

de particdo escolhida.

5. Quando a janela Instalacdo do Windows 2000 Professional aparecer, pressione as teclas de seta para selecionar o
tipo de sistema de arquivos que vocé quer que o Windows 2000 use, e depois pressione <Enter>.

6. Pressione <Enter> novamente para reiniciar o computador.

7. Cligue em Avancar quando a janela Bem-vindo ao Assistente para instalacdo do Windows 2000 aparecer.
8. Quando a janela Configuracdes regionais aparecer, selecione sua regido e clique em Avancar.

9. Digite seu nome e organizacdo na janela Personalizar o software e clique em Avancar.

10. Digite a chave do produto Windows, que esta impressa na etiqueta da Microsoft no computador. Em seguida, clique em
Avancar.

11. Quando a janela Nome do computador e senha do administrador aparecer, digite 0 nome do computador e uma
senha, se desejado. Em seguida, clique em Avancar.

12. Digite a data e a hora na janela Configurac6es de data e hora e clique em Avancar.

O Windows 2000 instalard os componentes e configurara o computador.



13. Quando a janela Concluindo o Assistente para instalacdo do Windows 2000 aparecer, remova o CD da unidade e
cligue em Concluir.

O computador sera reinicializado automaticamente.

Como ativar o modo de hibernacao

1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Configuracdes e cliqgue em Painel de controle.

2. Clique duas vezes no icone Gerenciamento de energia.

3. Cligue na guia Hibernar.

4. Verifique se a opgdo Ativar o suporte para hibernacéo esta selecionada e clique em Aplicar.

5. Cligue em OK para fechar o Painel de controle.



Como usar o compartimento de modulos

@ Sobre o compartimento de mdédulos
@ Como verificar a carga da segunda bateria
@ Como remover e instalar dispositivos com o computador desligado

@ Como remover e instalar dispositivos com o computador ligado
@ Como usar CDs ou DVDs

Sobre o compartimento de mdodulos

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos a seguir, leia e siga as instrucdes de
seguranca contidas no Guia de Informacgdes do Produto.

Vocé pode instalar dispositivos, como unidades de disquete, de CD, de CD regravavel, de DVD, de CD regravavel/DVD, de
DVD regravavel, uma segunda bateria ou um segundo disco rigido, no compartimento de médulos.

NOTA: N&o sera necessario instalar o parafuso do dispositivo, a menos que vocé deseje prender o médulo dentro do
computador para fins de seguranca.

O computador da Dell™ é fornecido com uma unidade 6ptica instalada no compartimento de moédulos. Entretanto, o parafuso
do dispositivo ndo é instalado nessa unidade; ele é fornecido separadamente. Vocé podera instala-lo quando instalar o
dispositivo no compartimento de modulos.

Como verificar a carga da segunda bateria

Antes de instalar uma segunda bateria, pressione o botdo de status no regulador de carga da bateria para acender as luzes do
nivel de carga. Cada luz representa aproximadamente 20% da carga total da bateria. Por exemplo, se a bateria tiver 80% de
carga restante, quatro luzes estardo acesas. Se ndo houver luzes acesas, a bateria estara sem carga.

1 | botdo de status no regulador de carga da bateria




|2 |segunda bateria (inferior)

Como remover e instalar dispositivos com o computador

desligado

ffh ADVERTENCIA: Antes de executar qualquer um dos procedimentos a seguir, leia e siga as instrucdes de
seguranca contidas no Guia de Informacdes do Produto.
NOTA: Se o parafuso do dispositivo ndo estiver instalado, vocé podera remover e instalar dispositivos com o
computador ligado e conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado).

O computador é fornecido com uma unidade 6ptica instalada no compartimento de médulos. Entretanto, o parafuso do

dispositivo ndo € instalado nessa unidade; ele é fornecido separadamente. Vocé podera instala-lo quando instalar o dispositivo

no compartimento de médulos.
NOTA: N&o ser& necessario instalar o parafuso do dispositivo, a menos que vocé deseje prender o moédulo dentro do

computador para fins de seguranca.

Se o parafuso do dispositivo nao estiver instalado

AVISO: para evitar danos aos dispositivos, coloque-o0s em local seguro e seco quando ndo estiverem instalados no

: computador. Evite pressiona-los ou colocar objetos pesados sobre eles.

1. Pressione a trava de liberacdo do dispositivo para ejeta-la.

1 | trava de liberacdo do dispositivo

2. Puxe o dispositivo pela trava de liberagdo para remové-lo do compartimento de maédulos.



3. Insira o novo dispositivo no compartimento, empurre o dispositivo até ouvir um clique e empurre a trava de liberacao
até que ela fique alinhada com o computador.

Se o parafuso do dispositivo estiver instalado

1. Salve e feche todos os arquivos abertos, saia de todos os programas abertos e desligue o computador.

2. Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o0. Consulte a
documentacdo fornecida com o dispositivo de acoplamento para obter instrucdes.

° AVISO: Para evitar danos aos dispositivos, coloqgue-os em local seguro e seco quando ndo estiverem instalados no
computador. Evite pressiona-los ou colocar objetos pesados sobre eles.

3. Feche a tela e vire a parte inferior do computador para cima.

4. Use uma chave Phillips n® 1 para remover o parafuso do dispositivo da parte inferior do computador.

1 | trava de liberacdo do dispositivo

5. Pressione a trava de liberagéo do dispositivo para ejeta-la.



6. Puxe o dispositivo pela trava de liberacdo para remové-lo do compartimento de mdédulos.

7. Insira o novo dispositivo no compartimento, empurre o dispositivo até ouvir um clique e empurre a trava de liberagédo
até que ela fique alinhada com o computador.

8. Recoloque o parafuso do dispositivo.

9. Ligue o computador.

Como remover e instalar dispositivos com o computador ligado

ADVERTENCIA: Antes de executar qualquer um dos procedimentos a seguir, leia e siga as instrucdes de
seguranca contidas no Guia de Informacdes do Produto.

O computador é fornecido com uma unidade 6ptica instalada no compartimento de médulos. Entretanto, o parafuso do
dispositivo ndo € instalado nessa unidade; ele é fornecido separadamente. Vocé podera instala-lo quando instalar o dispositivo
no compartimento de médulos.

NOTA: N&o ser& necessario instalar o parafuso do dispositivo, a menos que vocé deseje prender o moédulo dentro do
computador para fins de seguranca.

Se o parafuso do dispositivo nao estiver instalado

Microsoft® Windows® XP

1. Clique duas vezes no icone Remover hardware com seguranca da barra de tarefas.
2. Cligue em Parar e aguarde até que o sistema operacional confirme que o dispositivo parou.

3. Cligue no dispositivo que vocé quer ejetar.

e AVISO: para evitar danos aos dispositivos, coloque-o0s em local seguro e seco quando nédo estiverem instalados no
computador. Evite pressiona-los ou colocar objetos pesados sobre eles.

4. Pressione a trava de liberacdo do dispositivo para ejeta-la.



1 | trava de liberacdo do dispositivo

5. Puxe o dispositivo pela trava de liberacdo para remové-lo do compartimento de maédulos.

6. Insira o novo dispositivo no compartimento, empurre o dispositivo até ouvir um clique e empurre a trava de liberacao
até ela ficar alinhada com o computador. O Windows XP reconhece automaticamente o novo dispositivo.

7. Se necessario, digite a senha para desbloquear o computador.

Windows 2000

1. Cligue no icone Desconectar ou ejetar hardware na barra de tarefas.
2. Cligue no dispositivo que vocé quer ejetar e, em seguida, clique em Parar.

3. Pressione a trava de liberagéo do dispositivo para ejeta-la.



1 | trava de liberacdo do dispositivo

4. Puxe o dispositivo pela trava de liberagcdo para remové-lo do compartimento de médulos.

5. Insira o novo dispositivo no compartimento, empurre o dispositivo até ouvir um clique e empurre a trava de liberacao
até que ela figue alinhada com o computador.

6. Quando o sistema operacional reconhecer o novo dispositivo, cliqgue em Fechar.

Se o parafuso do dispositivo estiver instalado

Windows XP

1. Clique duas vezes no icone Remover hardware com seguranca da barra de tarefas.
2. Clique no dispositivo que vocé quer ejetar.

3. Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o0. Consulte a
documentacdo fornecida com o dispositivo de acoplamento para obter instrucdes.



° AVISO: Para evitar danos aos dispositivos, coloque-os em local seguro e seco quando nédo estiverem instalados no
computador. Evite pressiona-los ou colocar objetos pesados sobre eles.

4. Use uma chave Phillips n® 1 para remover o parafuso do dispositivo da parte inferior do computador.

1 |trava de liberagdo do dispositivo

5. Pressione a trava de liberacdo do dispositivo para ejeta-la.

6. Puxe o dispositivo pela trava de liberagdo para remové-lo do compartimento de maédulos.

7. Insira o novo dispositivo no compartimento, empurre o dispositivo até ouvir um clique e empurre a trava de liberacao
até que ela fique alinhada com o computador. O Windows XP reconhece automaticamente o novo dispositivo.

8. Se necessario, digite a senha para desbloquear o computador.

Windows 2000

1. Clique no icone Desconectar ou ejetar hardware na barra de tarefas.



2. Clique no dispositivo que vocé quer ejetar e, em seguida, cliqgue em Parar.

3. Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o0. Consulte a
documentacdo fornecida com o dispositivo de acoplamento para obter instrucdes.

4. Use uma chave Phillips n® 1 para remover o parafuso do dispositivo da parte inferior do computador.

1 |trava de liberagdo do dispositivo

5. Pressione a trava de liberacdo do dispositivo para ejeta-la.

6. Puxe o dispositivo pela trava de liberagdo para remové-lo do compartimento de maédulos.

7. Insira o novo dispositivo no compartimento, empurre o dispositivo até ouvir um clique e empurre a trava de liberacao
até que ela fique alinhada com o computador.

8. Quando o sistema operacional reconhecer o novo dispositivo, clique em Fechar.

Como usar CDs ou DVDs



Como usar a bandeja de CD ou DVD

Q AVISO: Nao pressione a bandeja da unidade para baixo ao abri-la ou fecha-la. Mantenha a bandeja fechada quando
nao estiver usando a unidade.

Q AVISO: Nao mova o computador quando ele estiver acessando CDs ou DVDs.

1. Pressione o botdo de ejetar na frente da unidade.
2. Puxe a bandeja.

3. Coloque o disco, com o lado da etiqueta voltado para cima, no centro da bandeja.

0 AVISO: Verifique se o disco esta encaixado no eixo. Se ndo estiver, vocé podera danificar a bandeja da unidade ou o
CD ou o DVD poderéa nédo funcionar corretamente.

4. Encaixe o disco no eixo.

1 |botéo ejetar

5. Empurre a bandeja para dentro da unidade.

NOTA: Se vocé quiser usar um modulo fornecido com outro computador, precisara instalar os drivers e o software
necessarios para ver DVDs ou gravar dados. Para obter mais informagdes, consulte o CD Drivers and Utilities.

Vocé podera executar um DVD no computador se ele possuir uma unidade de DVD ou uma unidade combinada de CD
regravavel/DVD. Também podera gravar dados em um CD vazio no computador, se ele possuir uma unidade de CD regravavel
ou uma unidade combinada de CD regravavel/DVD.

Para obter mais informacdes sobre como tocar CDs ou DVDs, clique em Ajuda no tocador de CD ou de DVD (se disponivel).

Ajuste do volume

m NOTA: Se os alto-falantes estiverem emudecidos, vocé nao ouvira o CD ou o DVD que estéa tocando.



1. Clique no botao Iniciar , aponte para Todos os programas® Acessorios® Entretenimento (or Multimidia) e, em
seguida, clique em Controle de volume.

2. Na janela Controle de volume, clique e arraste a barra da coluna Controle de volume, deslizando-a para cima ou
para baixo para aumentar ou diminuir o volume.

Para obter mais informacdes sobre as opc¢des de controle de volume, cliqgue em Ajuda na janela Controle de volume.

O medidor de volume mostra o nivel de volume atual, incluindo “sem audio”, do computador. Clique o botdo direito no

icone da barra de tarefas ou pressione os botdes de controle de volume para ativar ou desativar o Medidor de volume
na tela.

-

3)_

1 |icone de volume

2 | medidor de volume

3 |icone “sem audio”

ﬁ NOTA: Por padrdo, o medidor de volume aparece no canto inferior direito da tela. Vocé pode clicar no medidor e
arrasta-lo para um novo local, para que ele apare¢ga sempre nesse local posteriormente.

Com o medidor ativado, vocé pode ajustar o volume usando os botfes de controle de volume ou pressionando as seguintes
teclas:

e Pressione <Fn><Page Up> para aumentar o volume.
e Pressione <Fn><Page Down=> para diminuir o volume.

e Pressione <Fn><End> para suprimir o som.

Para obter mais informac8es sobre o QuickSet, clique o botdo direito no icone @ da barra de tarefas e clique em Ajuda.

Como ajustar a imagem

Se uma mensagem de erro informar que a intensidade da cor e a resolugcao atuais estdo usando muita memoaria e impedindo
a reproducdo do DVD, ajuste as propriedades de video.

Windows XP

1. Clique no botéo Iniciar e clique em Painel de controle.
2. Em Selecione uma categoria, clique em Aparéncias e temas.

3. Em Escolha uma tarefa..., clique em Alterar a resolucédo de tela.



4. Na janela Propriedades de video, clique e arraste a barra de Resolucédo da tela para mudar a configuracédo para
1024 por 768 pixels.

5. Em Qualidade da cor, clique no menu suspenso e clique em Média (16 bits).

6. Cligue em OK.

Windows 2000

1. Clique no botéo Iniciar, aponte para Configuracdes e depois cligue em Painel de controle.
2. Clique duas vezes no icone Video e depois clique na guia Configuracdes.

3. Clique e arraste a barra Area da tela para mudar a configuracdo para 1024 por 768 pixels.
4. Em Qualidade da cor, clique no menu suspenso e em High Color (16 bits).

5. Clique em Aplicar.

6. Cligue em OK para salvar as configuracdes e fechar a janela.



Limpeza do computador

Computador e teclado
Tela
Touch Pad

Unidade de disquete
Midia 6ptica

Computador e teclado

1. Desligue o computador e quaisquer dispositivos acoplados, desconectando-os das respectivas tomadas elétricas.
2. Remova as baterias instaladas.

3. Use cuidadosamente um aspirador de p6 com uma escova acoplada para remover a poeira tanto das aberturas e slots
do computador como dos espacos entre as teclas do teclado.

AVISO: Para evitar danos ao computador ou a tela, ndo utilize solugdes de limpeza diretamente sobre a tela. Use
somente produtos fabricados especificamente para a limpeza de LCDs e siga as instruc¢des fornecidas com o produto.

4. Umedeca um pano macio que nao solte fiapos com agua ou com uma solucéo para limpeza de LCDs e limpe o
computador e o teclado. Ndo deixe a agua do pano penetrar entre o touch pad e o apoio para as maos.

Tela

Q AVISO: Para evitar danos ao computador ou a tela, ndo utilize solugdes de limpeza diretamente sobre a tela. Use
somente produtos fabricados especificamente para a limpeza de LCDs e siga as instru¢gdes fornecidas com o produto.

1. Desligue o computador e quaisquer dispositivos acoplados, desconectando-os das respectivas tomadas elétricas.
2. Remova as baterias instaladas.

3. Umedega um pano macio que ndo solte fiapos com agua ou com uma solucdo para limpeza de LCDs e limpe a tela.

Touch Pad

1. Desligue o computador e todos os dispositivos acoplados, desconectando-os das respectivas tomadas elétricas.
2. Remova as baterias instaladas.

3. Umedeg¢a um pano macio que ndo solte fiapos com agua e passe-o suavemente por toda a superficie do touch pad. N&o
deixe a agua do pano penetrar entre o touch pad e o apoio para as maos.

Unidade de disquete

Use somente os kits de limpeza disponiveis no mercado para limpar a unidade de disquete. Esses kits contém disquetes
preparados para remover poluentes acumulados durante a operacdo normal.




Midia optica

° AVISO: Use sempre ar comprimido para limpar as lentes da unidade e siga as instru¢fes fornecidas com o dispositivo
de ar comprimido. Nunca toque nas lentes da unidade.

Se detectar problemas, como saltos, na qualidade de reproducdo dos CDs ou DVDs, experimente limpar os discos.

1. Segure o disco pela borda externa. Vocé pode também tocar na borda interna do orificio central.

° AVISO: Para evitar danos a superficie, ndo limpe o disco com movimentos circulares.

2. Com um pano seco, macio e que ndo solte fiapos, limpe suavemente a parte inferior do disco (o lado sem etiqueta),
fazendo movimentos do centro para fora em linha reta.

Vocé também pode comprar produtos comerciais de limpeza de discos e que fornecem alguma protecdo contra poeira,
impressdes digitais e arranhdes. Os produtos para limpeza de CDs podem ser usados com seguranca em DVDs.




Como usar placas de PC

@ Tipos de placas de PC

@ Pplacas de PC estendidas

@ Como instalar uma placa de PC
@ Como remover uma placa de PC

ADVERTENCIA: Antes de executar qualquer um dos procedimentos descritos abaixo, leia e siga as
instrucdes de seguranca contidas no Guia de Informac¢des do Produto.

Tipos de placas de PC

Consulte “Especificacées” para obter informacdes sobre as placas de PC suportadas.

ﬂ NOTA: As placas de PC n&o s&o dispositivos inicializaveis.

O slot da placa de PC tem um conector que suporta uma Unica placa Tipo | ou Tipo Il. O slot da placa de PC é compativel com
a tecnologia CardBus e com as placas de PC estendidas. O tipo de placa refere-se a sua espessura, € ndo a sua
funcionalidade.

Placas de PC estendidas

Uma placa de PC estendida (por exemplo, um adaptador de rede sem fio) € maior do que uma placa de PC padréo e estende-
se para fora do computador. Tome estas precaugdes ao usar placas de PC estendidas:

¢ Proteja a extremidade exposta de uma placa instalada. Uma pancada na extremidade da placa do sistema pode
danifica-la.

¢ Remova sempre as placas de PC estendidas antes de colocar o computador no estojo.

¢ Instale a primeira placa estendida no conector superior para garantir espago para uma segunda placa de PC.

Como instalar uma placa de PC

Vocé pode instalar uma placa de PC com o computador em funcionamento. O computador detecta automaticamente a placa.

Geralmente, as placas de PC sdo marcadas com um simbolo, como um tridngulo ou uma seta, para indicar a extremidade que
deve ser inserida no slot. As placas tém formatos especiais para evitar a insercdo incorreta. Se a orientacdo da placa nao
estiver clara, consulte a documentacédo fornecida com ela.

Para instalar uma placa de PC:

1. Segure a placa com o simbolo de orientagdo apontando para o slot e a parte superior voltada para cima Coloque a
trava na posi¢éo “interna” antes de inserir a placa.

2. Empurre a placa no slot até que ela esteja completamente encaixada no conector.

Se vocé encontrar muita resisténcia, ndo force a placa. Verifique a orientacdo da placa e tente novamente.



O computador reconhece a maioria das placas de PC e carrega automaticamente o driver de dispositivo apropriado. Se o

programa de configuracdo pedir que vocé carregue os drivers do fabricante, utilize o disquete ou o CD fornecido com a placa
de PC.

Como remover uma placa de PC

° AVISO: Antes de remover uma placa de PC do computador, clique no icone 5 da barra de tarefas para selecionar a
placa e interromper seu funcionamento. Se nao interromper o funcionamento da placa no utilitario de configuracao,
vocé poderéd perder dados. Nao tente ejetar a placa puxando-a pelo cabo, se houver algum cabo conectado.

1. Pressione o botéo de ejetar.

1 botdo de ejetar

2. Pressione o botdo de ejetar uma segunda vez.

3. Remova a placa cuidadosamente.



botdo de ejetar

Placa de PC




Sobre o Microsoft® Windows® XP

Centro de ajuda e suporte

Como alternar para 0 modo de exibicao classico
Assistente para limpeza da area de trabalho

Assistente para transferéncia de arquivos e configuracfes
Assistente de compatibilidade entre programas

Contas do usuario e o recurso Troca rapida de usuario

Rede para usuarios domésticos e peguenas empresas
Firewall de conexdo com a Internet

Ajuda e Centro de suporte técnico

O Centro de ajuda e suporte fornece ajuda sobre o sistema operacional Windows XP e outras ferramentas de suporte e
educacionais. Para acessa-lo, clique no botdo Iniciar e cligue em Ajuda e suporte.

Como alternar para o modo de exibicao classico

E possivel alterar a aparéncia do Painel de controle, do menu Iniciar e da area de trabalho do Windows para o modo de
exibi¢do classico de sistemas operacionais Windows anteriores.

Painel de controle

O Painel de controle apresenta as informag¢fes na forma de categorias orientadas a tarefas. Se vocé esta acostumado a
executar determinada tarefa com o Painel de controle classico orientado a icones, € possivel alternar para o modo de exibicdo
classico de icones:

1. Clique no botéo Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique em Alternar para o modo de exibicao classico ou Alternar para o modo de exibicdo por categoria na
area superior esquerda da janela Painel de controle.

Menu Iniciar

1. Clique o botéo direito em uma area vazia da barra de tarefas.
2. Cligue em Propriedades.
3. Cligue na guia Menu Iniciar.

4. Selecione Menu Iniciar classico e cligue em OK.

Aparéncia de janelas e botdes

1. Clique o botéo direito em qualquer parte da tela principal da area de trabalho e cligue em Propriedades.
2. Clique na guia Aparéncia.

3. No menu suspenso Janelas e botdes, selecione Estilo tema classico do Windows.



4. Para personalizar a cor, a fonte e outras opg¢des da area de trabalho classica, clique em Avancadas.

5. Quando acabar de fazer as sele¢fes de aparéncia, clique em OK.

Assistente para limpeza da area de trabalho

Por padrao, o “Assistente para limpeza da area de trabalho” move programas que ndo sao frequentemente utilizados para
uma pasta especificada, 7 dias depois da primeira inicializacdo e a cada 60 dias depois disso. A aparéncia do menu Iniciar
muda conforme os programas sdo movidos.

Para desativar o Assistente para limpeza da area de trabalho:
1. Clique o botéo direito em qualquer parte vazia da area de trabalho e clique em Propriedades.
2. Cligue na guia Area de trabalho e, em seguida, cligue em Personalizar area de trabalho.
3. Cligue em Executar o Assistente para limpeza a cada 60 dias para remover a marca de verificacdo.

4. Clique em OK.

Para executar o Assistente para limpeza da area de trabalho a qualquer momento:
1. Clique o botéo direito em qualquer parte vazia da area de trabalho e clique em Propriedades.
2. Clique na guia Area de trabalho e, em seguida, clique em Personalizar area de trabalho.
3. Clique em Limpar area de trabalho agora.
4. Quando o Assistente para limpeza da area de trabalho aparecer, clique em Avancar.
5. Na lista de atalhos, desselecione todos os atalhos que vocé quiser deixar na area de trabalho e cliqgue em Avancar.

6. Clique em Concluir para remover os atalhos e fechar o assistente.

Assistente para transferéncia de arquivos e configuracoes

O Assistente para transferéncia de arquivos e configuragdes permite transferir arquivos e configuragdes de um computador
para outro (por exemplo, na atualizagdo para um novo computador), mesmo que o computador antigo esteja executando um
sistema operacional anterior. O tempo necessario para coletar e transferir os dados depende do volume de dados coletados.
Pode variar de apenas alguns minutos até varias horas.

E possivel transferir os dados para o novo computador por uma rede ou por uma conexao serial direta, ou armazena-los em
midia removivel, como disquetes ou CDs gravaveis. Se ndo houver uma unidade de CD disponivel, o assistente permitira criar
um disquete de assistente para ser executado no computador antigo.

Para obter mais informacdes, consulte o Centro de ajuda e suporte.

Assistente de compatibilidade entre programas

Se tiver problemas para executar um programa projetado para um sistema operacional Windows anterior, vocé poder& usar o
assistente de compatibilidade entre programas para ajuda-lo a solucionar o problema. Este assistente permite configurar um
programa para ser executado em um ambiente mais proximo ao do Windows 95, Windows 98, Windows Millennium Edition



(Me), Windows NT® 4.0 com Service Pack 5 ou Windows 2000.

Se tiver problemas com o sistema operacional ou outros programas depois de executar uma instalagdo, vocé podera usar o
recurso Restauracdo do sistema para que o computador volte a uma condi¢cdo estavel anterior.

Para obter mais informacdes, consulte o Centro de ajuda e suporte.

Contas do usuario e o recurso Troca rapida de usuario

Esse recurso permite que varios usuarios acessem o computador. Depois de fazer login no computador com as suas
configuragdes especificas, incluindo a area de trabalho e varios programas, outros usuarios podem fazer login no computador
sem que vocé precise fazer logoff antes. Os novos usuarios fazem login e passam da sua sesséo para as deles. Os novos
usuarios podem usar a area de trabalho e executar os aplicativos deles sem interferir nos seus. Vocé pode voltar as suas
configuracgdes originais da area de trabalho e dos programas. Para obter mais informagdes, consulte o Centro de ajuda e

suporte.

Consideracdes especiais sobre a troca rapida de usuario

¢ Os computadores com pouca memaria podem ter problemas. O computador utiliza a memaria para manter os
programas rodando em segundo plano enquanto um segundo usuario esta no sistema de rede, o que pode tornar a
maquina lenta. O recurso Troca rapida de usuério é desativado por padrdao em computadores com menos de 128 MB de
RAM.

e O recurso Troca rapida de usuario é desativado no Windows XP Professional quando o computador for parte de um
dominio.

Rede para usuarios domeésticos e peguenas empresas

O Assistente para instalacdo de rede fornece documentacao on-line e suporte para a configuragéo de redes para usuarios
domeésticos ou pequenas empresas. O novo assistente ativa automaticamente o firewall pessoal (consulte “Eirewall de conexdo
com a Internet”).

O Assistente para instalacdo de rede contém uma lista de verificagdo com as etapas que guiardo vocé pelo processo de
compartilhamento de recursos, como arquivos, impressoras ou uma conexao com a Internet, entre os computadores de uma
casa ou de uma pequena empresa. Para obter mais informagdes, consulte o Centro de ajuda e suporte.

Firewall de conexao com a Internet

O Firewall de conexdo com a Internet fornece protecao béasica contra acessos nédo autorizados ao computador quando ele
estiver conectado a Internet. O firewall é ativado automaticamente quando o Assistente para instalacdo de rede é executado.
Quando o firewall é ativado para uma conexao de rede, o icone correspondente é exibido com um fundo vermelho na parte
de Conexdes de rede do Painel de controle.

Observe que a ativacdo do Firewall de conexdo com a Internet ndo reduz a necessidade de um software de protecdo contra
virus.

Para obter mais informacdes, consulte o Centro de ajuda e suporte.



Especificacoes

Microprocessador

Tipo do microprocessador

Tecnologia moével Intel® Centrino™,
Intel® Pentium® M ou Intel® Celeron®
M

Cache L1 64 KB (interno); 32 KB de instrugdes e 32
KB de dados regravacao
cache L2 1,2 a 1,3 GHz: 512 KB

1,4a 1,7 GHz: 1 MB

1,8 GHz e acima: 2 MB

Frequéncia do barramento externo

400 MHz, barramento do sistema do
processador sincrono da fonte

Informacgdes do sistema

Largura do barramento de dados 64 bits
Largura do barramento DRAM 64 bits
Largura do barramento de enderecgos do 32 bits
microprocessador

EPROM de flash 1MB
Barramento PCI 32 bits

Placa de PC

Controlador CardBus

Controlador PCI14510 CardBus

Conector da placa de PC

suporta uma placa Tipo | ou Tipo 11

Placas suportadas

3,3Ve5V

Tamanho do conector da placa de PC

68 pinos

Largura de dados (maxima)

PCMCIA de 16 bits
CardBus de 32 bits

Memoéria

Requisito minimo de velocidade

333 MHz

Conector do médulo de memadria

dois conectores DDR SDRAM acessiveis ao
usuario

Recursos do médulo de memoéria

128 MB, 256 MB, 512 MB e 1024 MB

Tipo de memoria

2.5V DDR SDRAM

Memodria padrao

128 MB

Maximo de memodria

2 GB

Portas e conectores

Serial

Conector de 9 pinos - compativel com
16550C
e com buffer de 16 bytes




Paralela Conector de 25 furos - unidirecional,
bidirecional ou ECP

Video Conector de 15 furos

Audio Miniconector para microfone,
miniconector para fone de ouvido ou alto-
falantes estéreo

USB dois conectores de 4 pinos compativeis

com USB 2.0

Sensor de infravermelho

Sensor compativel com padréo IrDA 1.1
(IR réapido) e padrao IrDA 1.0 (IR lento)

Saida de TV e S-video

Conector mini-DIN de 7 pinos (um cabo
adaptador opcional de S-video para video
composto)

Mini PCI slot para placa Mini PCI Tipo 1A
Modem Porta RJ-11
Adaptador de rede Porta RJ-45

IEEE 1394

Conector serial de 4 pinos

Comunicacdes

Modem:

Tipo

MDC v.92 de 56 K

Controlador

Softmodem

Interface

Barramento interno AC '97

Adaptador de rede

Rede local Ethernet 10/100 na placa do
sistema

Comunicacao sem fio

Suporte de Mini-PCIl Wi-Fi sem fio
interno; Bluetooth™ (opcional, disponivel
apenas no ponto de venda)

Video

Tipo de video

UMA da Intel integrado

Controlador de video

Chipset 855GME da Intel integrado

Memodria de video

1 MB com DVMT da Intel até 32 MB (com
128 MB de memodria do sistema) ou 64
MB (com 256 MB ou mais de memoria do
sistema)

Interface LCD

LVDS

Audio

Tipo de audio

Compativel com Soundblaster e
Microsoft® Windows® Sound System

Controlador de audio

Intel AC '97

Conversao estéreo

20 bits (digital-analdgico estéreo),
18 bits (analégico-digital estéreo)

Interfaces:

Interna

AC '97




Externas:

Miniconector para microfone,
miniconector para fone de ouvido ou alto-
falantes estéreo

Alto-falante

Dois alto-falantes de 4 ohms

Amplificador de alto-falante interno

Canal de 2 W em 4 ohms

Controles de volume

Atalhos de teclado ou menus de programa

Tela de 14,1 polegadas

Tipo (matriz ativa TFT) XGA
Dimensoes:
Altura 214 mm
Largura 286 mm
Diagonal 357 mm

Resolugbes méaximas

1024 x 768 em 16,8 milhdes de cores
(XGA)

Tempo de resposta (tipico)

25 ms de subida (tipico),
35 ms de queda (maximo)

Taxa de renovagao

60 Hz

Angulo de operacéo

0° (fechado) a 180°

Angulos de visualizagéo:

Horizontal

+ 40°

Vertical

+10°/-30°

Distancia entre pixels

0,28 x 0,28 mm (XGA)

Consumo de energia:

Painel com luz de fundo (tipico)

6,5 W (XGA)

Controles

O brilho pode ser controlado pelos atalhos
de teclado

Tela de 15 polegadas

Tipo (matriz ativa TFT) XGA, SXGA+

Dimensobes:
Altura 228,1 mm (9,0 polegadas)
Largura 304,1 mm (12,0 polegadas)
Diagonal 380,1 mm (15,0 polegadas)

Resolugbes maximas

XGA

1024 x 768 com 16,7 milhdes de cores

SXGA+

1400 x 1050 com 16,7 milhdes de cores

Tempo de resposta (tipico)

Aumento de 25 ms (maximo),
queda de 35 ms (maximo)

Taxa de renovagao

60 Hz

Angulo de operacéo

0° (fechado) a 180°

Angulos de visualizag&o:

Horizontal

+60°




Vertical

+ 45°

Distancia entre pixels

0,2172 x 0,2172 mm

Painel do consumo de energia com luz
posterior (tipico):

XGA 4,6 W
SXGA+ 7,0 W
Controles O brilho pode ser controlado pelos atalhos
de teclado
Teclado

NUumero de teclas

87 (EUA e Canada), 88 (Europa), 91
(Japao)

Curso das teclas

2,7 mm = 0,3 mm (0,11 polegada +
0,016 polegada)

Espagamento entre teclas

19,05 mm =% 0,3 mm (0,75 polegada +
0,012 polegada)

Layout QWERTY/AZERTY/Kanji
Touch pad
Resolugdo X/Y (modo gréfico de tabela)
240 cpp
Tamanho:
Largura 64,9 mm - area ativa do sensor
Altura 48,88-mm (1,92-polegadas) retangulo
Bateria
Tipo fon de litio “inteligente” de 6 células
padréo (53 Wh)
ion de litio “inteligente” de 4 células (32
Wh)
Dimensobes:
Profundidade 77,5 mm
Altura 19,5 mm
Largura 123,4 mm
Peso 0,32 kg (bateria de 6 células)
0,23 kg (bateria de 4 células)
Voltagem 11,1 VCC (bateria de 6 células)

14,8 VCC (bateria de 4 células)

Tempo de carga com o computador
desligado (aproximado)

1 hora para carga de oitenta por cento

Tempo de operagéo

Aproximadamente 3,5 a 4 horas (bateria
de 6 células); aproximadamente 2 a 2,5
horas (bateria de 4 células); pode ser
significativamente reduzido sob certas

condicBes de consumo intenso de energia

Vida util (aproximada)

300 ciclos de descarga/carga




Faixa de temperatura:

Operacao 0° a 35°C
Armazenagem —20° a 65°C
Adaptador CA
Voltagem de entrada 90 a 264 VCA
Corrente de entrada (maxima) 1,7 A
FreqlUéncia de entrada 47 a 63 Hz
Corrente de saida 3,34 A (65 W)

4,62 A (90 W)

Poténcia de saida

65 W ou 90 W

Voltagem nominal de saida 19,5 VCC
Dimensobes:
Altura 28 mm (65 W)
34 mm (90 W)
Largura 58 mm (65 W)

61 mm (90 W)

Profundidade

137 mm (65 W)
153 mm (90 W)

Peso (com cabos) 0,4 kg (90 W)
0,3 kg (65 W)
Faixa de temperatura:
Operacéao 0°C a 35°C
Armazenagem —40°C a 65°C

Dimensdes e peso do computador

Altura 31,8 mm (1,25 polegadas)
Largura 338 mm
Profundidade 273 mm
Peso:
tela de 14,1 polegadas com bateria | 2,28 kg
de 4 células e mddulo de viagem
tela de 14,1 polegadas com bateria | 2,54 kg
de 4 células e unidade de CD
tela de 14,1 polegadas com bateria |2,64 kg
de 6 células e unidade de CD
tela de 15 polegadas com bateria 2,40 kg
de 4 células e mdédulo de viagem
tela de 15 polegadas com bateria 2,65 kg
de 4 células e unidade de CD
tela de 15 polegadas com bateria 2,75 kg

de 6 células e unidade de CD

Requisitos ambientais

Faixa de temperatura:




Operacao

0° a 35°C

Armazenagem

—40° a 65°C

Umidade relativa (maxima):

Operacao

10% a 90% (sem condensacgao)

Armazenagem

5% a 95% (sem condensacao)

Vibragdo maxima (usando um espectro de
vibracao aleatdria que simula o ambiente
do usuéario):

Operacao 0,66 g RMS
Armazenagem 1,3 g RMS
Choque maximo (medido com o cabecote
do disco rigido estacionado e um pulso de
meia sendide de 2 ms):
Operacao 122 g
Armazenagem 163 g

Altitude (maxima):

Operacao

-15ma 3.048 m

Armazenagem

-15 ma 10.668 m
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